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5, 1.GESTION DE CALIDAD &

En los dos primeros meses del ano en curso, nuestra institucion ha sido objeto de referenciaciones por parte de
instituclones de salud a nivel Internacional, motivo de orgullo para nuestro Hospital.
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Enero 27,28y 29 de 2020

Las directivas del Hospital Especializado San Juan de Dios de Quito (Ecuador), hacen referenciacion comparativa al
Sistema Integrado de Gestién en Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental; en todos sus
procesos de Direccidn, misionales y de apoyo.

Febrero 13 de 2020
El Director Educacional del Sanatorio
Maritimo San Juan de Dios de Viia del
Mar (Chile), hace referenciacion
comparativa al Sistema Integrado de
Gestion.

ACTIVIDAD RELAJATE

Febrero 13 de 2020

Seguridad y Salud en el Trabajo continia promoviendo la salud, buscando el bienestar fisico y mental de los
colaboradores del Hospital San Rafael de Pasto.

La actividad reldjate cuenta con el apoyo de programa de
fisioterapla de la Universidad Mariana, disponible para todos
los colaboradores, que se realiza una vez al mes, en el cual los
estudiantes de fisioterapia de esta universidad intervienen
con masaje de relajacion, el cual brinda beneficios como
reducir el estrés, fatiga fisica y ansiedad; ademas mejora la
concentracion favorece la circulacién, entre otros benéficos
que contribuyen a la salud y bienestar de los colaboradores.
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CELEBRACION DIA DE LA VIDA
Febrero 20 de 2020

Celebracion Dia de la Vida para colaboradores que cumplieron anos en los meses de enero y febrero de 2020,

El Hospital San Rafael de Pasto y Comunidad de Hermanos Hospitalarios de San Juan de Dios a través de Programa
de Bienestar Laboral celebran con agrado la vida de sus colaboradores. Con la celebracion de Eucaristia, el
compartir y la entrega de detalle agradecen su presencia y desean bendiciones diarias en su vida personal, laboral
y familiar.

'3892. PASTORAL DE LA SALUD Y HUMANIZACION @

De parte de la Comunidad de Hermanos Hospitalarios de OHSJD y de las directivas del Hospital San Rafael de
Pasto, se hace un extensivo agradecimiento a todas las personas que colaboraron en la Campana de Navidad 2019,
donando sudaderas y pijamas para nuestros pacientes de Larga Estancia. Entre los donantes se encuentran los
vecinos, colaboradores del hospital, familias y empresas que se vincularon a esta campana,

En total se dond: - 168 pljamas, 83 sudaderas, 113 camisetas, 12 busos, 6 chaquetas, 5 pantalones, ademds donaron
pelotas y balones.

Esta campana se viene realizando en la época de navidad desde el 2011, obteniendo una respuesta favorable por
los colaboradores y comunidad, ya que es un gran beneficio para nuestros queridos pacientes,
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CELEBRACION DE ADMISION AL PREPOSTULANTADO HERMANOS DE LA ORDEN
HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS Febrero 2 de 2020

En el marco de la XXIV Jornada Mundial de la Vida Consagrada el 2 de febrero en la capllla San Rafael se realizé la
Celebracion de Admision al Prepostulantado de los Hermanos: Fabian Mauricio Rojas, Alexander Martinez, Yorman
Blanco, Josein Hemandez y Nicolas Andrés Ortiz.

Los Hermanos se consagraron para vivir en comunion con otros que han sentido el llamado a expresar el mismo
carisma, para ayudar a los enfermos y necesitados.

vk
Wy

XXVIII JORNADA MUNDIAL DEL ENFERMO

El 24 de enero el Comité de Pastoral de la Salud de nuestra
institucion participd en la Sodalizacion del mensaje de la XXVill

Coordinador de la Comision Diocesana de pastoral de la Salud. En las
instalaciones del Colegio Bethlemitas.
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Desde el 3 al 7 de febrero se realizo el Encuentro en las diferentes unidades, para dar a conocer el mensaje de la
jornada de este afo a nuestros estimados pacientes. En |a eucaristia dominical se hizo hincapié de la celebracion
que se va a realizar en el trascurso de la semana.

El lunes 10 realizamos el Acto Marlano con pacientes, Mermanos hospitalarios, colaboradores, voluntarios y
fellgreses en la caplila de Nuestra Senora de Lourdes en dos jornadas.

El martes 11 DIA DE LA JORNADA MUNDIAL DEL ENFERMO - se celebro la Eucaristica y uncion de los enfermos por
todas las unidades del hospital.

Miércoles 12 - Formacion para agentes de la salud, capacitacion a todos los colahoradores, estudiantes y
voluntarios,

Jueves 13 - Hora Santa por la salud de los enfermos y agentes de salud

Viemes 14 - Viacrucis por la salud de los enfermos y agentes de la salud

Sabado 14 - Dia del paciente - A cargo del Voluntariado Amigos de San Rafael, visita y 4gape en todas las unidades
del hospital.

Estas actividades han permitido fortalecer la fe, darle un sentido cristiano al sufrimiento, valorar a los agentes de
salud y voluntarios y reconocer la labor misionera que cumple la Orden Hospitalarla, sirviendo al ejemplo de San
Juan de Dios,

MENSAD FADR
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CAMPANA INSTITUCIONAL EL COMPROMISO ES MIO

Dentro de las actividades de la XXVIIl Jornada Mundial del Enfermo, se llevé a cabo el lanzamiento de la campana
institucional “El Compromiso es Mio® Unidos podemos mas. Esta campana esta organizada por el Comité de
Pastoral de la Salud y el Comité de Comunicaciones. Con el fin de crear sensiblilizacion a todos los colaboradores del
hospital y comprometernos a realizar mejor nuestro trabajo, para beneficio de nuestros queridos pacientes.
Haciendo el bien, bien hecho, al estilo de San Juan de Dios.

{EL COMPROMISO
ES Mio!

Urdsal peeeras var

El Comité de Pastoral de la Salud y Humanizacién, continda arganizando las Convivencias, para los colaboradores y
voluntarios del Hospital San Rafael de Pasto, teniendo como objetive fortalecer el compromiso humano y
profesional con el hospital,

Estas convivencias estan distribuidas en 6 fraternidades, con el fin de crear un espacio de integracién y de formacion
con la campana “El Compromiso es Mio" Unidos podemos més y con un importante tema sobre “Comunicacion
Asertiva” orientado hacia la aplicacion de las buenas relaciones humanas y laborales, dentro de los espacios de
trabajo entre directivas, gestores y colaboradores. El dia 21 de febrero se dio inicic con Fraternidad
FATEBENEFRATELLI, en la Casa de Convivencia Santa Clara de Asis (Municipio de Chachagii).
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MIERCOLES DE CENIZA

“En nombre de cristo os pedimos que os reconciliéis con Dios”
{2Co 5,20)
El dia 26 de febrero se celebro la Sagrada Eucaristia e imposicion de |a ceniza, para los colaboradores, feligreses y
para nuestros queridos pacientes, haciendo un recorrido por todas las unidades del hospital, dando inicio al tiempo
de Cuaresma.

18 3.CONMEMORACION

CENTENARIO DE LA ORDEN HOSPITALARIA
DE SAN JUAN DE DIOS EN COLOMBIA

ORDEN HOSPITALARIA DE

San Juan de Dios
1920-2020

Celebramos en Colombia 100 anos comprometidos con la Salud Mental, a través de una red de profesionales y
clinicas fortalecidos en el Carisma de |a Hospitalidad, al estilo de nuestro fundador San Juan de Dios.

Una historia que comenzd el 20 de diciembre de 1920 con la llegada de un grupo de slete Hermanos junto a su
Superior el Hermano Alfonso Galtés, quienes se encargaron de la administracién de la Institucion.

Su labor pronto dio frutos y pusieron en funcionamiento varios Centro ademas de otras obras que hemos puesto al
servicio de la comunidad a lo largo de estos 100 afos, de la mano de los Hermanos que se han ido sumando a
nuestra obra, asi como de colaboradores entre los que se cuentan personal médico y de enfermeria, voluntarios y
benefactores.
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- Sibaté y el Hogar Clinica San Rafael de Bogotd en 1929.

- El Hospital san Rafael en Pasto, en 1932,

- La Clinica San Juan de Dios en Chia, en 1935,

- La Clinica San Juan de Dios en Manizales, en 1953.

- El Colegio Bilingtie San Juan de Dios en Bogota, en 1955.

- La Clinica de Nuestra Senora de la Paz en Bogota, en 1956.

- La Clinica San Juan de Dios en La Ceja, Antioquia, en 1963,
- La Clinica San José en Cali, en 1969,

- La Escuela para Auxiliares de Enfermeria en Bogota, en 1974,
- El Centro San Benito Menni en Soacha

- La Clinica San Jun de Dios en Cartagena

-~ La Corporacién Hospitalaria Juan Ciudad - Méderi, en 2008.

En el marco de la conmemoracién del Centenario de la OHSID en Colombia, cada mes del ano en curso se estara
realizando actividades importantes paralelamente con todos los centros de la Provincia Colombiana.

Cada mes se ird informando de las actividades a ejecutar, para que estén pendientes.

El pasado sabado 20 de diciembre se llevo a cabo |a Eucaristia oficiada en la Catedral Primada de Bogota como
apertura a la celebracion del Centenario de la Orden Hospitalaria en Colombia. Acompanada de colaboradores,
asistidos, directivos, comunidades religiosas y voluntarios,

El 29 de enero se realizo el LANZAMIENTO CONVOCATORIA BECAS SAN RICARDO PAMPURI.

Consientes con nuestro compromiso con la salud mental en Colombia, se llevé a cabo el lanzamiento de la
convocatoria para la Beca San Ricardo Pampuri 2020, desde la Clinica San Juan de Dios la Ceja de manera simultanea
con todos los centros de la Orden, por medio de videoconferencia en la que asistieron colaboradores que hacen parte
del proceso asistencial.

La convocatoria esta abierta para psiquiatras generales y psicologos que hacen parte de la Orden Hospitalaria de San
Juan de Dios, que quleran especializarse en Psiquiatria Infantll, y Psicologos que quleran especializarse en
Neuropsicologia.

También se dio a conocer la convocatoria de proyectos de Investigacion que apuntan a la gestion de modelos
asistenciales en salud mental,

En el mes de febrero se da a conocer la obra social en todas las clinicas de la OHSJD de Colombla, mediante un video
testimonial de los benefactores que desinteresadamente han aportado con nuestros centros.
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& 4.NOVEDADES &

EN DESFILE DE LA FAMILIA CASTANEDA
El pasado 4 de enero el Hospital San Rafael de Pasto participd en el Desfile de 1a Familia Castaneda, con el tema:“La
Mujer Pastusa en el Incidente de Leticia ano 1932°, desfile en el que participaron mas de 50 personas, entre ellos
Hermanos, colaboradores y voluntarios de nuestra institucion, Espacio que dio lugar para promocionar los 100
anos de |a Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en Colombla.

Motivo por el cual CORPOCARNAVA invité al Hospital San Rafael de Pasto a la Ceremonia de Reconocimiento al
Mérito Camaval de Negros y Blancos 2020; por la participacion que tuvo el hospital el 31 de diciembre en el Desfile
de Afos Viejos, ocupando el 3er. puesto y el 4 de enero en el Desfile de la Familia Castafeda. Evento en el que se le
hizo reconocimiento al sefor Mario Rosero, por liderar esta participacion en el carnaval, contando con el apoyo de
Hermanos y directivos del hospital. El evento se llevd a cabo el 15 de febrero en el Club del Comercio.
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INDUCCION PARA ESTUDIANTES

Desde Talento Humano y Subdireccién Clentifica, dentro Enero 28 de 2020
del proceso Docencia Servicio se organiza la Induccion al
iniciar cada semestre, a estudiantes que realizan la
practica profesional en el Hospital San Rafael de Pasto. En
esta ocasion se conto con la asistencia de 104 estudiantes
que hacen parte de la Universidad Marlana (Psicologia,
Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Trabajo social), y por
parte de la Universidad Cooperativa con estudiantes de
Medicina, para realizar su practica en Psiquiatria.

COMITE DIRECTIVO AMPLIADO

El 5 de febrero se llevo a cabo el primer Comité Directivo Ampliado del afo 2020, con el fin de Informar a todos los
lideres de procesos sobre la planeacidn del ano en curso. En este evento extramural el Doctor German Villacls
Director General dio apertura a la reunion con el saludo, dando a conocer las directrices de Curia Provincial.
Asimismo, el Padre Raul Oses — Superior local, junto con el comité de comunicaciones socializo la campana
institucional interna “El Compromiso es Mio® Unidos podemos mas.

Dentro de la agenda el doctor Oscar Realpe - Subdirector Administrativo y Financiero habld acerca de los Resultados
de clerre y metodologia para elaboracién del Plan Operativo Anual. Por parte de Subdireccion Médica se hablé sobre
Gestion Clinica, Investigacion, Bioética y Proyectos. Desde el proceso de Calidad se informo todo lo referente a
Sistemnas Integrados de Gestidn, dando a conocer la actualizacion del Mapa de Procesos.,

PLAM MAESTRD
asgentoTs. ¥

En la jornada de la tarde se trataron los siguientes temas: Gestion Talento Humano expuso los retos y desafios
relacionados con este proceso y Gestion Ambiente Fisico presentd el Plan Maestro de Arquitectura (PMA).

Esta experiencia es enriquecedora, ya que demuestra que el trabajo en equipo de manera organizada y planeada,
contribuye al fortalecimiento y mejoramiento Institucional, que se refleja en la atencion humanizada y segura para
nuestros gueridos pacientes, como el bienestar de los colaboradores.
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QUIEN CONOCE SU PROCESO DE ATENCION
Febrero 07 de 2020

El objetivo de esta actividad esta encaminado a recordar y a dar a conocer al todo el personal de enfermeria las
actividades que deben realizar en cada uno de los procesos, la parte documental, procedimientos, manuales,
donde se incluye la atencidn del paciente en cada una de las dreas, con el fin de garantizar una atencidn segura,
oportuna con calidad y humanizacion.

Se clasificd cada uno de los stands con los diferentes procesos, clarificando cada una de las actividades.
Finalmente se realizé el concurso denominado “Quién conoce su proceso”

(S
WORLD CONFEDERATION OF BUSINESSES OTORGA A HSRP,

DIPLOMA DE COMPROMISO EN RSE

El Hospital San Rafael de Pasto se hace acreedor al Diploma: Compromiso en

Responsabilidad Social Empresarial otorgado por WORLD CONFEDERATION

OF BUSINESSES [ TTO— —
WORLD CONFEDERATION OF BUSINESSES { WORLDCOB) es una organizacién | ) T
que promueve la cultura empresarial socialmente responsable fomentando
su desarrollo a nivel mundial, reconociendo e impulsando su crecimiento |
sostenible a través de la Norma y certificacion WORLDCOB-CSR

Estaimportante y reconocida Organizacién se fundé en la cludad de Houston,
Texas - EEUU, hace mas de 15 anos, presente en 130 paises, con 3.500 |
miembros, otorga a Hospital San Rafael de Pasto el Diploma de Compromiso |
en Responsabllidad Social Empresarial, tras un proceso de pre evaluaciéon |
concluyendo que en todas las areas evaluadas el resultado es destacable, muy
bueno a excelente en documentacién, contexto externo, cadena de valor,
comunidad y ambiente,

COMMITMENT TO CSR

HOSPITAL SAN RAFAEL
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TALLER DE CONSTRUCCION DE MARCA EMPLEADORA

Desde el proceso de Talento Humano se esta llevando a cabo en todos los centros de la Orden Hospitalaria de San
Juan de Dios de la Provincia Colombiana de Nuestra Sehora del Buen Consejo el Taller de Construccién de Marca
Empleadora. Cuyo objetivo es conocer la percepcion que tienen los colaboradores frente a la institucion, con el
fin de determinar un diagnastico; para lograr como resultado un mayor orgullo de los colaboradores, desarrollo
de clima laboral favorable, aumentar el sentido de pertenencia, buscar una comunicacién alineada que se
transmite en la marca de producto y en la marca empleadora, disminuir el tiempo de seleccion y lograr una mayor
retencidn de personal.

En esta oportunidad se realizé en el Hospital San Rafael de Pasto el 17 de febrero, con la participacion de un grupo
representativo de colaboradores y con la participacion de los profesionales de Colombian Speakers Talent.

ESTRATEGIAS INTERNAS DE COMUNICACION

Dentro de |a Estrategia de comunicacion interna y siguiendo lineamientos de Curia Provincial, el Comité de
Comunicaciones de HSRP y Talento Humano, siguen organizando encuentros de integracion y retroalimentacion,
con la asistencia de Hermanos y directivas del hospital, donde se socializa la imagen de marca de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios, y Hospital San Rafael de Pasto, se ha dado a conocer parte de |a estrategia de
comunicacién, dentro de las cuales se encuentran las herramientas de gestion interna y externa, matrices de
comunicacion y la articulacion de la estrategia comunicacional con Curia Provincial. A parte de esto se da a
conocer varios aspectos y eventos importantes que se han realizado y se llevaran a cabo tanto a nivel de la
Provincla colomblana, como del hospital, Estos espacios se seguirdn desarrollando trascurso del presente afo,
con personal de diferentes dreas y procesos de la institucion,

Todo lo anterior con el fin de crear un espacio de Integracion y fortalecer los procesos de comunicacion al interior
de las unidades; que permita mantener informados a todos los colaboradores, directivos y Hermanos de la
Comunidad de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

En esta ocasion el encuentro se realizé el dia 25 de febrero con el personal de Administracion.
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REALIZACION DEL PLAN MAESTRO DE ARQUITECTURA
PARA EL HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO

El Hospital San Rafael de Pasto recibié el estudio final del PLAN MAESTRO DE ARQUITECTURA, convirtiéndose en
un instrumento de planeacion para la toma de decisiones, para la reorganizacion fisica del hospital; que iniciard
su ejecucion a partir del sequndo semestre del afo en curso,

El Estudio pretende desarrollar las actividades pertinentes para |a realizacion del plan maestro de arquitectura, en
las cuales se presta especial atencién a integrar la totalidad del conjunto a estrategias urbanas, arquitecténicas y
de paisaje para que disminuyan el impacto negativo hacia el medio ambiente, e incrementen bienestar hacia los
pacientes y funclonarios y de esta manera crear una infraestructura que cumpla con los estandares de seguridad,
humanizacion y confort.

Su ejecucion se desarrollé en las siguientes etapas:

DIAGNOSTICO DEL HOSPITAL

1.1 Aspecto Urbano

1.2 Aspecto arquitectonico de las unidades

1.3 Analisis de zonificaciones y circulaciones de las unidades.

2. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS

2.1 Determinacion del perfil de los usuarios

3. LEVANTAMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DEL ESPACIO

3.1 Recuento de visitas y reuniones con Hospital San Rafael de Pasto.

3.2 Plan de Necesidades.

3.3 Plan Médico Arquitectonico (PMA).

4. DESARROLLO PLAN MAESTRO ARQUITECTONICO

4.1 Andlisis normativo

4.1.1 Normas aplicables a infraestructura hospitalaria

4.1.2 Norma Urbana

4.1.3 Requerimientos internos

4.2 Anélisis y recomendaciones bioclimaticas

4.3 Andlisis de relaciones urbanas y movilidad

4.4 PMA, programa médico arquitectonico segregado por piso y por bloque
4.5 Esquema basico

4.5.1 Analisis de zonificacion y flujo de circulaciones

4.5.2 Distribucion del programa médico arquitectonico por bloques en la propuesta
4.5.3 Distribucién del programa médico arquitecténico por pisos en cada blogue
4.6 Analisis y planteamiento de entorno y paisajismo

4.7 Plan maestro: Explicacion de todo el proceso

4.7.1 Etapas de desarrollo y presupuesto general
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Hospital San Rafael de Pasto

RAFANOTICIAS ¢

EL HOSPITAL DEL FUTUR

La primera inversion es de tres anos y 1a ultima en 15 anos. El proyecto constructivo del Bloque 1, que comprende
Consulta externa, Hospital Dia, Hospital Dia Adicciones, Confort de personal, de acuerdo con el presupuesto
estimado por el estudio la inversion inicial aproximadamente es de 13.800 millones de pesos.

R T
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’

¢ N/ )\ ORDEN HOSPITALARIA DE
! ANMNO "
\ ) \ San Juan de Dios
' ' 1920 - 2020
EN COLOM /
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