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* 1.SISTEMA INTEGRADO DE GESTION @
AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION del 14 al 16 de diciembre de 2022
Con excelentes resultados se recibié auditorfa de seguimiento por parte de Icontec al Sistema Integrado de

Gestion, bajo las normas 1SO 9001:2015 en Calidad, ISO 14001:2015 en Gestién Ambiental y 45001:2018 en
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Este logro destaca el compromiso y liderazgo de todos los
colaboradores del hospital en mantener e impulsar el
mejoramiento continuo de los procesos, en busqueda de
una atencion de calidad, seguray humanizada al estilo de
San Juan de Dios.

Gracias Directivos, Hermanos y colaboradores por participar
activamente de este proceso y generar una cultura
institucional de mejoramiento continuo.

VISITA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
REQUISITOS DE HABILITACION EN SALUD

El Instituto Departamental de Narino realizé visita de evaluacion externa al Hospital San Rafael, en el mes
de diciembre de 2022, para verificar el cumplimiento de los requisitos de habilitacion en salud, segun los
lineamientos de la resolucion 3100 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Los resultados de
la visita fueron satisfactorios, obteniendo el cumplimiento en todos los servicios habilitados.

Demostrando que el Hospital se esfuerza cada dia por asegurar el cumplimiento de los requisitos legales
y de esta manera garantizar un servicio satisfactorio, pensado en las necesidades y expectativas de
nuestros asistidos.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

TIPO DE SOLICITUD
Octubre | Noviembre (P.Q.R.S.F)
Peticion 40 23 Inf d
Queja 5 20 niorme mes.es e
Reclamo 14 2 octubre y noviembre
Sugerencia 9 3 de 2022
Felicitaciones 23 34
TOTAL 91 82
Tasa de PQRD
4—Enere Fabrero Marzo | Abnl Mayo Junio. Julio T "Agosip | Septiembre
PORD 20 1 2 13 1" k) 16 | 18 15
Numerd de usuanos atendido 2283 2501 3057 2615 2787 2843 2547 | 1281 3372
Tasa de F QGRD B 33 7.2 50 30 10,0 63 | 58 34
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CELEBRACION DIA DE LA VIDA

F E LIZ C U M PL EA N 0 S Celebracion Dia de la Vida para colaboradores

que cumplieron anos en los meses de octubre,
— noviembre y diciembre de 2022.

El Hospital San Rafael de Pasto y Comunidad de
Hermanos Hospitalarios de San Juan de Dios a
L \/ través de Programa de Bienestar Laboral celebran
% WAL AR con agrado la vida de sus colaboradores. Con la
BTGNS o e celebracion de Eucaristia, y la entrega de detalle
= agradecen su presencia y desean bendiciones
diarias en su vida personal, laboral y familiar.

Octubre - noviembre - diciembre

EMERGENCIAS

| PREPARATEPARA [MIRGENCIAS

Como parte de las actividades de emergencias
se realiza capacitacion en prevencién y control
de incendios, manejo de extintor, clase de
fuego, atencion de emergencias por fuego, en
la cual se contdo con el apoyo de ARL
COLMENA.

Actividad dirigida a todos los colaboradores.

ACTIVIDAD DE PROMOCION DE LA SALUD
VACUNACION

Comprometidos con la salud de los
colaboradores y el autocuidado, en el mes de
diciembre se programaron jornadas de
vacunacién contra COVID -19 e influenza. Se
conto con el apoyo de personal asistencial de
IPS Clinica Pabén para la aplicacion del
bioldgico.

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto

‘Islnlwm n de Dios http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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La actividad se programé con el fin de promover
autocuidado y  proteccion para  los
colaboradores.

Ademads, se promueve el autocuidado en este
tiempo de navidad y fin de ano, a través de
infografias se realiza despliegue de informacion
en prevencion de enfermedades respiratorias,
prevencién de contagio por COVID -19 y
cuidados en prevencion de consumo de SPA..

BIENESTAR LABORAL

| mviracion 2 Cmmm

Partidos Deportivo Pasto Como parte de las actividades de bienestar

laboral, en convenio con Deportivo Pasto se
inicio la actividad de rifa de boletas para asistir al
estadio en los encuentros deportivos de local, En
el mes de noviembre y diciembre se entregaron
20 boletas las cuales fueron entregadas a los
colaboradores inscritos.
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Se espera continuar con el desarrollo de esta
actividad en el préximo ano.

Apices condicdnes y Tenrkcoses

GESTION AMBIENTAL

PREMIOS MENOS HUELLAS MAS SALUD - EDICION 2022

El 25 de noviembre, SALUD SIN DANO dio a conocer al Hospital San Rafael de Pasto dos reconocimientos
de la edicion 2022 de los premios del programa Menos Huella, mas Salud, una iniciativa que desde 2016
se repite exitosamente y que reconoce los esfuerzos de los establecimientos de salud de América Latina
que forman parte de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables.

Como es habitual, los premios se dividieron en dos categorlfas: trayectoria (para quienes lograron
mejoras en los cinco anos anteriores al de la presente convocatoria) y liderazgo (para quienes lograron
mejoras en los dos anos anteriores al de la presente convocatoria). A su vez, éstas comprendieron seis
subcategorias: reduccion de la huella ambiental, reduccion de la huella ambiental en residuos, reducciéon
de la huella ambiental en energia, reduccion de la huella de carbono, reduccién de la huella ambiental en
agua, y compras sostenibles.
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Nuestro hospital obtuvo los siguientes premios:

’ Primer puesto:
PREMIO A LA TRAYECTORIA EN LA REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO )

> s
Segundo puesto:
PREMIO A LA TRAYECTORIA EN LA REDUCCION DE LA HUELLA AMBIENTAL
EN ENERGIA
Agradecemos a Salud Sin Dano y a la Red Global de Hospitales Verdes y t
Saludables por los reconocimientos y acompanamiento que hacen a nuestra
institucion. o000

6T0. CONCURSO DE PESEBRE ECOLOGICO -DICIEMBRE DE 2022

Con el desarrollo del concurso y campana “Navidad en
Armonia con el Ambiente’, se busca incorporar medidas
ambientales en las celebraciones navidenas para promover
una cultura ambiental sostenible, en el HSRP, mediante la
construccion de pesebres con la utilizacion de materiales
reciclados, reusados y/o reutilizados, promoviendo la
mitigacion del impacto ambiental, incentivando procesos y
actividades de trabajo en equipo que involucren espacios
creativos y el intercambio de ideas y habilidades de los
participantes, todo esto para incorporar las acciones de
mitigacion y compensacion de los impactos ambientales y en
concordancia con nuestra politica y sistema de gestion
ambiental.

Gracias a la familia Juandediana presente en la institucién por
el esfuerzo, creatividad y Trabajo en Equipo.

n facebook: Hospital San Rafael de Pasto

http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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La premiacion se llevo a cabo el 23 de diciembre, teniendo en cuenta las bases del concurso que fueron
evaluadas por el jurado calificador conformado por: Hno. Juan Carlos Tovar (Consejero Provincial
Delegado Zona de Gestion Andina), Ing. Sandra Santos y el Dr. Luis Andrés Guarin (Auditores de
Icontec).

& 2. PROVINCIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE 3¢
PREMIACION BECAS DE INVESTIGACION SAN RICARDO PAMPURI 2022

El 2 de noviembre se llevo a cabo la Ceremonia Online de premiacion de las Becas de Investigacion y
Formacién San Ricardo Pampuri 2022, estos beneficios se promueven con el propésito de continuar
fidelizando y motivando a nuestro Equipo Médico Asistencial, quienes son el rostro visible de caraa la
atencién de nuestros usuarios y quienes generan el mayor impacto en la experiencia del asistido de
garantizar el servicio que busca mejorar la calidad de atencion, enriqueciendo el nivel profesional en
todos los centros y obras de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, presente en los 5 continentes.

En el Hospital San Rafael de Pasto nos sentimos orgullosos por la premiacion a dos de nuestros
médicos generales que ganaron la Beca Protocolo de investigacion Inclusiéon sociolaboral asociado
con la adherencia al programa de adicciones por consumo, abuso y adiccion de sustancias
psicoactivas. Felicitaciones al doctor Alvaro Alejandro Erazo Jativa y Doctor. Jaime Roman Navarro
Usama, les deseamos muchos éxitos y bendiciones.
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CELEBRACIONES NAVIDENAS

NOVENA DE NAVIDAD - DICIEMBRE DE 2022

Del 13 al 23 de diciembre se celebré la Novena de Navidad, con la participaciéon de Hermanos, Directivas,
colaboradores, voluntarios y asistidos de la Institucion. Cada dia de la novena estuvo a cargo de diferentes
areas del hospital, en la capilla San Rafael. Con ocasién de los 90 Anos del Hospital contamos con la
presencia de la Agrupacién Amadeus del Instituto Champagnat, quienes animaron el sexto dia de la
Novena en Honor al Divino Nifo Jests. También contamos con la intervencién del grupo musical Batuta el
novendo dia de la novena.

ENCUENTRO NAVIDENO CON HIJOS DE COLABORADORES - DICIEMBRE 21

Desde Talento Humano se hace entrega de regalos para los hijos de los colaboradores dentro de la Novena
de Navidad.




