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‘ 1.SISTEMA INTEGRADO DE GESTION i
AUDITORIAS INTERNAS 2022

Se llevé a cabo el ciclo X de auditorias internas a todos los procesos de la organizacion, bajo los criterios
de las normas NTC 1SO 9001, ISO 14001, I1SO 45001, y los requisitos legales aplicables con los siguientes
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

PETICIONES 80

(P.Q.R.S.F) QUEJAS 7
RECLAMOS 26

Informe. me;es :e agosto SUGERENCIAS 12
FERpERIe G 2022 FELICITACIONES 28

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CELEBRACION DIA DE LA VIDA

Y : Celebracion Dia de la Vida para colaboradores
F ELIZCU M PL EANO S que cumplieron afos en los meses de agosto y

septiembre de 2022.

El Hospital San Rafael de Pasto y Comunidad
de Hermanos Hospitalarios de San Juan de
Dios, a través del Programa de Bienestar
Laboral celebran con agrado la vida de sus
s asgfimvoantl .. 2 colabpra.tdores. Con la celebracion de

Eucaristia, y 1a entrega de detalle agradecen su
presencia y desean bendiciones diarias en su
vida personal, laboral y familiar.

DIA NACIONAL DE PREVENCION DE SOBREPESO Y OBESIDAD

El 24 de septiembre se celebré el Dia Nacional de
Prevencion de Sobrepeso y Obesidad, en
cumplimiento de la ley 1355 de 2009.

En el Hospital San Rafael de Pasto por parte de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizd la
actividad de promocion de estilos de vida saludable,
entrega de pincho saludable y concursos
relacionados con el control de sobrepeso, a fin de
sensibilizar al personal en el cuidado de la salud y
prevencién de enfermedades cronicas derivadas del
sobrepeso.
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XVIII SEMANA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO

Como parte de las actividades de la XIV SEMANA DE LA HOSPITALIDAD, XViIll SEMANA DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2022, se realizaron las siguientes actividades:

Encuentro entre colaboradores, actividad de caminata a la Cruz
del Morasurco; se conté con la presencia de Hermanos de San
Juan de Dios, colaboradores, Voluntariado Amigos de San Rafael
y familiares de colaboradores; con el fin de promover estilos de
vida saludable, actividad fisica y propiciar un encuentro con la
naturaleza e integracion entre la familia juandediana.

También se promovié el concurso de juego de sapo, actividad
que permitié la integracién entre colaboradores, un espacio de
esparcimiento, diversion y sana competencia.

Ademas se realizo el encuentro deportivo de futbol entre el personal administrativo y asistencial,

3 1

Agradecemos a todos los companeros que hicieron posible este encuentro y un grato momento de
encuentro entre la familia juandediana.
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SIMULACRO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

El 21 de octubre el Hospital participé en el 12¢ Simulacro de Respuesta a Emergencias, en el cual se busco
fortalecer aspectos de seguridad y evaluar acciones de emergencias previamente socializadas en las areas
de lavanderia - roperia y servicio de alimentos,
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JORNADA DE TITULACION EN HEPATITIS B

Como parte de las actividades de promocion de salud y sequridad y salud en el trabajo con apoyo de
ARL Colmena y Laboratorio del Valle se llevé a cabo la jornada de titulacién en Hepatitis B para los
colaboradores asistenciales,

n facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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GESTION AMBIENTAL
VIl JORNADA DE REFORESTACION- DAZA- 22 DE OCTUBRE DE 2022

El sistema de gestién ambiental, se vinculé a la XIV
SEMANA DE LA HOSPITALIDAD Y XVIII SEMANA DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, para lo cual efectuéd
la octava jornada de reforestacion, con la participacion de
pacientes, colaboradores administrativos y asistenciales y
¢l voluntariado de la institucién.

Cabe recordar que esta actividad se viene realizando
desde el ano 2014 y se ha desarrollado en varios sectores
de Pasto, como en el sector de Mapachico, en la Reserva el
Moral y actualmente en el sector de Daza; areas en las
cuales se han sembrado aproximadamente 5.100 drboles.

El objetive de esta actividad es compensar nuestros
impactos ambientales y aportar a la mitigacién del cambio
climético.

En esta oportunidad contamos con el apoyo de la
Secretaria de Gestion Ambiental del Municipio de Pasto, a
quienes agradecemos inmensamente su vinculacién y
participacién ano tras ano.
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f 2. PROVINCIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE ¥

CELEBRACION JUBILEO 450 ANOS DEL RECONOCIMIENTO

DE LA HERMANDAD HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

El 6 de octubre tuvimos la visita del Hermano Daniel Marquez
~ Animador Zona Andina, en esta oportunidad realiza una
presentacion explicativa a Hermanos y colaboradores y
voluntarios de nuestra institucion, acerca del significado del
Jubileo y la Bula Licet Ex Debito.

Esta publicacion, pretende celebrar y conmemorar los
origenes y los humildes comienzos de la Orden Hospitalaria , ) i
de San Juan de Dios, que se remontan exactamente a 450 AN\ ] '\.. . ] ( )
anos atras, cuando el Papa Plo V reconocié la Primera [
Fraternidad, formada por un pequeno grupo de hombres
que querian continuar el ideal y la obrade amory caridaddel  Orden H()spltalal ia de
Santo de Granada, Estos primeros 19 Hermanos se

convirtieron, con la aprobacion acreditada de la Iglesia, en la San J uan d & D 108
expresion, continuidad y visibilidad del Carisma de Ila
Hospitalidad que el Espiritu Santo inspird en San Juan de
Dios.

N

"El Jubileo que estamos celebrando representa una
oportunidad para la Orden y para toda la familia hospitalaria,
para renovar el Carisma de la Hospitalidad que el Espiritu
Santo nos entrega, tal y como lo doné a San Juan de Dios y
sus primeros sequidores” Fr. Jests Etayo, Superior General
OHSJD.

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
' http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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LUNES DE BIOETICA

BIOETICA Y DIGNIDAD EN ORGANIZACIONES SOCIOSANITARIAS

El lunes 24 de octubre, via Zoom, se retomaron las charlas virtuales
llamadas LUNES DE BIOETICA de nuestra Provincia, el tema tratado
en esta oportunidad fue: Bioética y Dignidad en Organizaciones
Sociosanitarias. Participé como ponente la Dra. Margarita Bosch
S | (Argentina), Instituto Internacional de Derechos Humanos de
América, Past Presidente del Consejo Académico de Etica de la
Academia Nacional de Medicina.

Bioética |

s 3. PASTORAL DE LA SALUD

SAN RAFAEL ARCANGEL - 24 DE OCTUBRE SOLEMNIDAD

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios desde su
fundacion ha tenido a San Rafael Arcangel como su
"Hermano Mayor"y celestial protector; por eso, en las
casas de la Orden siempre se ha celebrado su Fiesta
con gran devocion y Solemnidad, sobre todo
teniendo en cuenta que, sequn se refiere, el Santo
Arcangel presté ayuda al Santo Fundador en el
cuidado y asistencia a los pobres y enfermos.

El Arcangel San Rafael sera el encargado de hacer
presente ante Dios todas las obras de Misericordia de
San Juan de Dios,

RENOVACION DE CONSAGRACION VOLUNTARIADO

AMIGOS DE SAN RAFAEL - 23 de octubre - 2022

Los Integrantes de nuestro Voluntariado renuevan su
Consagracion que, después de 12 anos al servicio de
nuestros Asistidos, desean continuar aunando
esfuerzos por contribuir con la causa de brindar
Hospitalidad a quienes lo necesiten,

Es motivo de agradecer a Dios, porque su presencia es
ternura y compasion con sus hijos, a través de
personas y momentos concretos.

Pedimos que la intercesién de San Rafael Arcangel,
San Juan de Dios, Nuestra Sefora del Buen Consejo
slempre los acompane.

Pag 7 de 18
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o 4. ANIVERSARIO HSRP 0) A0S
RESENA HISTORICA - LINEA DE TIEMPO

Inicialmente el Asilo Hospital San Rafael
consta de dos servicios importantes: El Asilo
para enfermos mentales y el Hospital para
enfermos de medicina, cirugia y curas de
reposo. Debido a la constante demanda para
la hospitalizacién de enfermos de medicina y
cirugla, y a fin de prestarles una atencién
esmerada, se adaptdé ultimamente este
pabellén en un sector independiente de los
alineados dotandolo de todos los adelantos
cientificos.

(Memoaria del Asilo Hospital Son Rafel 1932 - 1940, colaboracidn al 1Y Centenario de la Fundacion Pasto, Imprenta def Departamento))

Linea de Tiempo:

Los documentos producidos y recibidos en el
hospital desde antes de su fundacion y hasta
la fecha, tienen importante significado
identidario y son fuente probatoria vy
testimonial, ya que evidencian la gestién y

responsabilidad administrativa.
Encontrandose entre  estas: libros,
resoluciones, contratos, convenios,

organigrama, planes estratégicos, planes
anuales, informes, polfticas, procedimientos,
actas de los comités, planos, fotografias,
programas, estados de cuentas, oficios,
circulares, historias clinicas, historias laborales,
nominas, planillas, historial de equipos y otros.

1992 Resolucion No. 1316 de julio 30 de 1992, Por la cual se concede autorizacién sanitaria de
funcionamiento del hospital “San Rafael de Pasto”. Firmada por el Dr. Ricardo Zarama Burbano, Jefe
seccional del servicio de salud de Narifno

{Gestidn Sistemas e Informacidn y Tics/ Gestion Documental - Lineas de Tiempo- Resefia

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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CONMEMORACION 90 ANOS - HSRP

PEREGRINACION SANTUARIO NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES

Nuestro hospital continta celebrando su 90 Aniversario de Vida Institucional, mismo que guarda
especial relevancia en medio de la celebraciéon de los 450 anos de Reconocimiento de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios por la Santa Sede.

El 16 de septiembre se desarrollé la peregrinacion al Santuario de Nuestra Senora de las Mercedes, a
quien se le venera como Gobernadora el Departamento de Narino. Contamos con la presencia de
asistidos, Hermanos Hospitalarios, colaboradores, voluntarios, benefactores y feligreses. Iniciamos con
una procesion hacia el santuario en donde celebramos la eucaristia, en la que se impuso una medalla
con la granada logotipo de la Orden Hospitalaria y una serenata Mariana.

EVENTO CONMEMORATIVO
BRINDIS 90 ANOS

EL 29 de septiembre se celebrdé un
Evento Conmemorativo a nivel =
e : extramural en el auditorio de la
Hy y Universidad Cooperativa de Colombia,
que tiene vinculos académicos con el
hospital.  Nuestra institucion fue
objeto de reconocimientos por parte
de distintas entidades de la sociedad
narifnense.

H’. " s\.‘j»z:':::"“‘ L
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CELEBRACION EUCARISTICA
VICARIAS FORANEAS - PASTO

Del 11 al 14 de octubre se llevod a cabo la celebracion Eucaristica de las Vicarias Fordneas;

San Juan Bautista, San Ezequiel, San Pio X y San Pablo Apostol;
cada dia la organizacion y animacion littrgica estuvo a cargo de
los siguientes procesos: Enfermeria, Administracion,
Voluntariado Amigos de San Rafael, Médicos, Psicologos,
Psiquiatras, Terapia Ocupacional, Trabajo Social, Consulta
Externa y Nutricién.

e fia

SOLEMNE EUCARISTIA
CATEDRAL DIOSESIS DE PASTO

El 19 de octubre celebramos la Sagrada Eucaristia en accion de gracias con las cuales conmemoramos
90 anos de la Obra de San Juan de Dios en esta Instituciéon. Ceremonia que se llevé a cabo en la Catedral
de la ciudad, presidida por Monsenor Juan Carlos Cardenas Toro, Obispo de la Didcesis de Pasto, con la
invitacién de la Comunidad Diocesana.

Felicitamos a Hermanos Hospitalarios, colaboradores, voluntarios, pensionados, benefactores y vecinos
quienes hacen posible que esta obra continte haciendo visible la Hospitalidad en el dia a dfa.

cebook: Hospital San Rafael de Pasto
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o 5. NOVEDADES &
ESTRATEGIA DE RECAUDO DE FONDOS

Desde el equipo de la Direccion General del Hospital San Rafael
y con el apoyo de los Hermanos de la Orden Hospitalaria de San
Juan De Dios, se adelantan las actividades definidas en los
procesos de Cooperacién y Solidaridad con miras a ejecutar lo
contemplado en la politica de recaudacién de fondos.

Se pretende a través de dichas actividades, dar respuesta a
necesidades identificadas en el hospital como son: espacios
para el trabajo de integracion sensorial, espacios para mejorar
habilidades avanzadas en la vida diaria, sistema de transporte
interno entre otras.

PROYECTO DE ADECUACION
SALA MULTISENSORIAL INFANTO - JUVENIL

Dicha adecuacion tiene como objetivo, mejorar el proceso de
atencion terapéutica de la poblacion Infantojuvenil, que se
encuentran en fase de hospitalizacién, asi como facilitar el
mantenimiento de los logros obtenidos a través de una atencion
ambulatoria especializada que requiera un manejo de
habilitacién y rehabilitaciéon con enfoque de integracién
sensorial y cognitiva.

Se trata de un espacio incluyente donde se trabajan diferentes canales sensoriales que ensefan a
interpretar e integrar los estimulos en los diferentes sentidos con el fin de enriqueces las experlencias
sensoriales y ampliar el horizonte de apropiacion de conocimientos. Actualmente nos encontramos en
la etapa de adecuacion y dotacion de la sala con miras a ponerla en funcionamiento hacia el 15 de
diciembre de 2022.

PROYECTO BOUTIQUE HSRP

A través de este proyecto que se encuentra en fase de

Planificacion, se pretende contar con un espacio donde se ! I 2y 2T
puedan desarrollar actividades entre colaboradores, voluntarios P ! H*
y asistidos donde convergen objetivos de indole terapéutico, T ‘_“
— e
3 9 -

e

ambiental y social, es decir se trabajen habilidades avanzadas de
la vida diaria que puedan dar horizontes sociales y laborales a
nuestros asistidos durante el proceso de gestion de ropas,
prendas calzado, accesorios nuevos y usados, cuyo alcance va
desde la recepcion de la donacién hasta la venta de dichas
prendas, pasando por un proceso de adecuacion,
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exhibicion y comercializacion de las mismas y donde adicionalmente se le de un nuevo ciclo de uso a
prendas que de otro modo terminan siendo desechadas cuando atin tienen vida Gtil articuldndose con
la responsabilidad ambiental empresarial. Te invitamos desde ya, donar aquellas prendas que estén en
buen estado para dar vida a este hermoso proyecto.

ACTIVACION DEL COMITE
DE CARISMA SOLIDARIO

(Conoces a alguien que nos pueda ayudar con alguna
necesidad?

SI es asi, vinculate al comité de carisma solidario el cual serd
convocado en los préximos dias, como colaborador del hospital,
puede que reconozcas alguna necesidad de la institucion y
también acerca como se podria solventar siendo este, el
objetivo de dicho comité de caracter itinerante, con el cual se
pretende que cada uno sea parte activa de la gestién de
recaudacion de fondos de la Orden Hospitalaria.

CONMEMORACION DEL DIA INTERNACIONAL DE LA PREVENCION DEL SUICIDIO

En el marco del DIA MUNDIAL DE LA PREVENCION DEL SUICIDIO
(10 de septiembre), El Hospital San Rafael se une a esta campana
de Prevencion, participando en el evento organizado por la
Secretaria Municipal de Salud y Pasto Salud E.S.E en la Institucién
Educativa INEM de Pasto el dia 9 de septiembre. Como
representante de nuestra institucion en el conversatorio se contd
con el apoyo de la psiquiatra Ximena Ordonez, estos fueron los
temas tratados: "Definicion de la conducta suicida, factores de
riesgo y protectores, signos de alarma, prevencion intento de
suicidio”.

Con el fin de propiciar escenarios que permitan el compartir
experiencias como espacios para el didlogo y el fomento de la
articulacion entre los diferentes actores sociales, comunitarios,
institucionales y académicos, para llevar a cabo procesos de
educacion e informacion en salud que posibiliten el
reconocimiento de las temdticas abordadas, su comprension y
las diferentes posibilidades de abordar las problematicas desde
el ser come individuo hasta los procesos colectivos.

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto

http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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DIA DE AMOR Y AMISTAD
UNIDADES DE LARGA ESTANCIA

Esta actividad se realiz6 el dia 27 de septiembre del afio en curso, con el apoyo de los practicantes de
terapia ocupacional de la universidad Mariana, profesionales Red IPS Medicrom, voluntariado Amigos de
San Rafael.

Se ofrecio un refrigerio especial, intercambio de
regalos y recreacion. Las actividades de festejo
son utilizadas desde terapia ocupacional para
entrenar y/o estimular las habilidades sociales
necesarias para que los pacientes con
enfermedad mental cronica en unidades de
larga estancia del Hospital San Rafael de Pasto
puedan desenvolverse de la forma mas
adecuada y adaptada posible, con el fin de
posibilitar el funcionamiento mas auténomo
posible tanto en su entorno mds inmediato
como en la sociedad.

Mantener y/o estimular el establecimiento de relaciones sociales de la manera mas ajustada posible
a cada situacion y/o contexto, salvando o afrontando el estrés y las conductas de evitacion y
aislamiento social.

n facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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CURSO DE LENGUA DE SENAS COLOMBIANAS

El Hospital San Rafael de Pasto en articulaciéon con el Hospital Universitario Departamental de Narifio y
la Universidad de Narifio, el 21 de septiembre dan inicio al primer nivel del curso de lengua de Senas
Colombianas el cual serd certificado por la universidad con duracién de 20 horas.

Con el fin ofrecer una mejor atencién a personas con
discapacidad auditiva, por medio de una comunicacion
efectiva entre personas sordas y oyentes. Es un reto para
nuestra institucion y los profesionales en beneficio de
nuestros asistidos.

Contamos con la participacién del Doctor Rolando Chamorro
- Director Bienestar Universitario UDENAR, Ménica Calvache -
Profesional de Apoyo de Desarrollo Humano, Maria Alejandra
Burbano - Docente y la interprete Jeny Vasquez.

REVISION DE PROBLEMATICA DE CONSUMO DE OPIOIDES
FARMACODEPENDENCIA - IDSN

El 27 de septiembre en las instalaciones del Hospital San Rafael de Pasto el Instituto Departamental de
Salud de Narino - IDSN citd a todas las instituciones prestadoras de servicios de salud, empresas
administradoras de planes de beneficios, establecimientos farmacéuticos, médicos anestesidlogos
cirujanos médicos de dolor y psiquiatras; en atencion a alertas emitidas por las Instituciones prestadoras
de Servicios de Salud - IPS y servicios farmacéuticos independientes, quienes vienen realizando
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seguimiento en el manejo de adicciones y abuso de DROGAS,
se ha identificado un uso indiscriminado de Medicamentos de
Control Especial - MCE y problemdtica de casos de abuso de
opioides y derivados. Motivo por el cual el IDSN y el Fondo
Rotatorio de Estupefaciente - FRE Narino, en el
fortalecimiento del programa de farmacovigilancia del
departamento de Narifio.

Se tratd este importante tema con el objetivo de sensibilizar
en el uso adecuado de este tipo de medicamentos brindando
informacién y evaluando estrategias para el correcto manejo
de dichos productos, buscando realizar un proceso de
articulacion con médicos especialistas en cirugia, anestesia y
tratamiento del dolor en cuidados paliativos.

Se conto con la participacion de la doctora Adriana Samudio
Directora de Medicamentos de control especial IDSN, fondo
rotatorio de estupefacientes y con la participacion de nuestra
institucion,

ZONAS DE ORIENTACION LABORAL

ZONAS DE ORIENTACION Y ESCUCHA

Desde el proceso de Talento Humano del Hospital
San Rafael de Pasto, y atendiendo a la necesidad
de proveer estrategias que contribuyan al
bienestar de los colaboradores, se ha realizado
una campana de despliegue y socializacién de las
Zonas de Orientacién Laboral y Zonas de
Orientacion y escucha (ZOL y ZOE), las cuales
constituyen un espacio ofertado para la escucha
de situaciones problema de carécter laboral e
individual, posiblilitando ademas la entrega de
estrategias que, en el marco de la orientacion
puedan contribuir a adquirir herramientas y
estrategias de afrontamiento frente al dilema que
el colaborador pudiera experimentar.

n facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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Las zonas proveen ayuda a sltuaciones relacionadas a
problematicas individuales que pudieran afectar la esfera laboral, la
convivencia en el entorno de trabajo, el manejo del estrés y la
sobrecarga, y la prevencion frente al consumo de sustancias
psicoactivas. La activacion de la zona se encuentra dispuesta para
todo el personal colaborador en el drea de Talento Humano, en
donde se podra acceder a un espacio de manera voluntaria en

acuerdo con la dependencia. © UNLUGAR
) Excepcional
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XVIII SEMANA DE LA SEGURIAD
Y SALUD EN ELTRABAJO

Cada ano se vive esta experiencia tan significativa para el Hospital San Rafael de Pasto.
Como parte del compromiso del hospital con los Sistemas Integrados de Gestién se celebra dicho

evento en el que se programa actividades bajo el carisma de la hospitalidad y humanizacién para los
asistidos, colaboradores, Hermanos Hospitalarios y voluntarios.

Pag16de 18
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Esta es una oportunidad para compartir, como familia
Juandediana, diferentes espacios de caracter espiritual,
recreativo, de formacién, sano esparcimiento, actividades
como: Solemne Eucaristia en Accidon de Gracias por los 90
anos del hospital; celebracion presidida por Monsenor Juan
Carlos cardenas Toro - Obispo de Pasto, Caminata a la Cruz
de Morasurco, Torneo de Sapo, Partido de Futbol amistoso,
Simulacro de respuesta a Emergencias, Jornada de
Reforestacion, Solemnidad en Honor a San Rafael Arcangel,
Reconocimiento de Quinquenios, Fiesta del Asistido y
Jomada Académica en Salud Mental; donde los
protagonistas son nuestros companeros colaboradores,
voluntarios y nuestros asistidos.

Gracias por participar en esta semana, recordemos la

o is importancia de construir relaciones basadas en el respeto, la

| AQUI ' cordialidad. No olvides que ti haces parte del cambio de

©& UNLUGAR hacer de nuestra instituciéon un LUGAR EXCEPCIONAL para
&> Excepcional trabajar.

ACTIVIDAD DE HOSPITAL DIA ADICCIONES
ACTO CULTURAL

forte para Samar

Desde la Coordinacion de Hospital Dia
Adicciones el 19 de octubre se desarrollé la
presentacion del Laboratorio Creativo Musical
desde Elementos Sonoros y  Exposicion
Artistica, realizados por los pacientes de la
unidad HDA, con el acompanamiento de los
profesionales de la Direccion Administrativa de
Cultura de Narino.

Estos proyectos artisticos propenden vincular y
motivar a los pacientes en areas que permitan
desarrollar su creatividad trabajo individual y
en grupo. Todas las acciones articuladas en su
proceso de reduccion de riesgos en consumo
de sustancias psicoactivas.

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto

B it YT
‘ San Juan de Dios http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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ACTIVIDADES DE HSRP EN EL MARCO DEL DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

El 10 de octubre se celebra el DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL. El Hospital San Rafael de Pasto se unio
a esta campana por medio de capsulas diarias a través de las redes sociales y pagina web, con
recomendaciones y consejos de psiquiatria, psicologia, nutricion y actividad fisica.

También se desarrollé una jornada académica sobre salud mental dirigida por el doctor Brian Camilo
Santander - Médico Psiquiatra del hospital, en el que hablé sobre el "Manejo del estrés en el trabajo”
en la que participaron Hermanos Hospitalarios, Colaboradores y Voluntarios. A la vez se hizo transmisién
en vivo en nuestra fan page de Facebook.

TIPS DE SALUD MENTAL :

| DiA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL 10
Octubre

Hdbitos saludables Didlogo

Descanso Nutricion Autoestima

- Interaccion social . :
Aceptacion Espiritualidad

S E Atencion Médica Preventiva L
Actividad Fisica Resiliencia

NUEVA LINEA EXCLUSIVA CALL CENTER

DE ASIGNACION DE CITAS
DE CONSULTA EXTERNA
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