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@ 1.SISTEMA INTEGRADO DE GESTION @

VISITA SUPER INTENDENCIA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
NACIONAL DE SALUD SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
(P.Q.R.S.F)

En la semana del 13 al 17 de junio de 2022, se llevo
a cabo la visita de la Super Intendencia Nacional de
Salud, la cual tuvo como objeto adelantar acciones
de inspeccion y vigilancia, respecto a los

componentes de salud y financiero, frente al PETICIONES 28
Sistema General de Seguridad Social en Salud, para QUEJAS 7

la vigencia 2021 y lo corrido del ano 2022. n
B3 RECLAMOS 19

Informe meses de abril y mayo

Como conclusion se reitera a los directivos, que por
tratarse de una visita los hallazgos encontrados
seran detallados en el informe de auditoria, el cual
se remitira al hospital en el transcurso de 4 semanas.

http://www.hospitalsanrafaelpasto.com

SUGERENCIAS 9
FELICITACIONES 34
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PROGRAMA HOSPITAL SEGURO

DIA 10 - LAVADO DE MANOS

Participacién de los colaboradores
P del area de Administracion de
: Hospital San Rafael de Pasto, en la
campana del dia 10 de lavado de
manos en el mes de junio,
cumpliendo con el objetivo,
creatividad y trabajo en equipo.

Las directivas y el programa Hospital
seguro extienden sus felicitaciones y
agradecimiento por el compromiso
institucional en la seguridad del
paciente.

SIMULACROS DE ACTIVACION DE CODIGO

Desde el programa Hospital Seguro se vienen realizando simulacros de activaciéon de cédigo, con la
finalidad de fortalecer practicas seguras en el cuidado de pacientes.
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REFERENCIACION MODELO DE ATENCION
DE CLINICAS POR PATOLOGIA

Del 11 al 14 de mayo de 2022 se llevé a cabo la
referenciacién en la Clinica San Juan de Dios de
Manizales, enfocada en el modelo de atencion de
clinicas por patologfa.

Se visitaron los diferentes servicios de la clinica, con
enfoque en entorno seguro, manejo de clinica por
patologia y manejo de pacientes en internacion
parcial y ambulatoria.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTIVIDAD DE PROMOCION DE LA SALUD

Seguridad y Salud en el Trabajo promueve las
actividades de promocion de la Salud, en el mes de W S Juan de Dios
mayo, con el apoyo de IPS PROTEGEMOS, se realizé
la actividad de tamizaje cardio vascular,
recomendaciones nutricionales, prevenciéon del
consumo de sustancias psicoactivas, limpieza facial
y masaje relajante, con el fin de sensibilizar a los
colaboradores en estilos de vida saludable y
autocuidado. Ademas, sensibilizar en el cuidado de
la salud, en conmemoracién del 17 de mayo dia
mundial de la Hipertensién y 31 de mayo dia
mundial sin tabaco.
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n facebook: Hospital San Rafael de Pasto
Jus http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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Como parte de las actividades de preparacion y respuesta
ante emergencias, en mayo y junio se realizo la capacitacion
en manejo de botiquin de primeros auxilios en los procesos
de lavanderia, alimentos, terapia ocupacional, entre otros.

Como parte de las actividades de estilos de vida saludable
se promueve la actividad aerébica y actividad deportiva de
futbol, a fin de promover la actividad fisica y autocuidado.

Desde la prevencién de riesgo psicosocial, se concluye el
primer ciclo de trabajo con el personal de alimentos,
utilizando estrategias de comunicacion asertiva, manejo de
estrés y trabajo en equipo. Se trabaja con el apoyo de la IPS
Kumara.

CELEBRACION DIA DE LA VIDA

- Celebracién Dia de la Vida para colaboradores que
= E

F:- III @E‘ : iiﬂ - cumplieron anos en los meses de febrero hasta junio de

PR <A 2022

El Hospital San Rafael de Pasto y Comunidad de Hermanos
Hospitalarios de San Juan de Dios, a través del Programa de
! Bienestar Laboral celebran con agrado la vida de sus
. colaboradores.
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& 2. PROVINCIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE ¥
I CAPITULO PROVINCIAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Del 12 al 20 de mayo 2022

El 12 de mayo, se marca un nuevo inicio para la Provincia San Juan de Dios de América Latina y El Caribe,
con la celebracion de la Eucaristia de apertura del | Capitulo Provincial que bajo el lema: "Salir con pasion
a promover la Hospitalidad" fue presidida por nuestro Superior General P. Jesus Etayo, OH., concelebrada
por todos los Sacerdotes Hospitalarios presentes, contando con la participacion de Hermanos y
Colaboradores convocados al Capitulo

ANERICA LATINA Y EL CARIBE

Salir con pasion
@ prormaover

JCAPTULO PROVINGIAL DE ‘
la Hospitalidad

La celebracién de los Capitulos Provinciales se desarrolla en conformidad con lo establecido por el niimero
92 de las Constituciones y el nimero 133 de los Estatutos Generales de la Orden Hospitalaria de San Juan
de Dios.

“Los Capitulos Provinciales constituyen un momento especial de Sinodalidad con la participacion de los
Hermanos y de los miembros de la Familia Hospitalaria de San Juan de Dios de la Provincia, y por ello es
necesario prever y promover la participacion de los Hermanos y Colaboradores.
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El jueves 19 de mayo, los Hermanos Capitulares del | Capitulo Provincial ¢
de América Latina y el Caribe, desarrollado bajo el lema “Salir con Pasion ( i
a Promover la Hospitalidad’, eligié al Hno. Erik Luciano Castillo Carrero, R - ',"ubilida
OH., como Superior Provincial. Luego de una jornada de reflexion y 3
discernimiento se llevo a cabo la votacién para la eleccién del Superior
Provincial, el Hermano que liderara el Gobierno Provincial durante los
proximos 4 anos en América Latina y el Caribe.

El Hermano Erik Luciano Castillo Carreno, OH. De 55 anos, es natural
Providencia Chile. Hizo su Profesion Solemne el 01 de mayo del 2006 en
Santiago de Chile. Es Religioso de nuestra Orden Hospitalaria, Técnico en
Educacion Diferencial, fue consejero y Superior Provincial de la Provincia
Sudamericana Meridional, Consejero de la Provincia San Juan de Dios de
América Latina y el Caribe y Superior en diversas Comunidades.

Hno. Erik Luciano Castillo Carrero, OH.
Superior Provincial.

Habiendo transcurrido siete dias de iniciado el | Capitulo Provincial de América Latina y El Caribe y luego
de la elecciéon del Superior Provincial, también se realizé el nombramiento de los Hermanos Consejeros
que formaran parte del Gobierno Provincial, quienes acompanaran al Hno. Erik Luciano Castillo Carreno,
OH. en la misiény gestion que busca sequir construyendo el futuro de la Hospitalidad en América Latina
y El Caribe, teniendo como base las lineas de accién que son aprobados al término del Capitulo.

Primer Consejero: Hno. César Augusto Arroyo Gutiérrez, OH.
Segundo Consejero: Hno. Luis Alberto Mojica Paz, OH.
Tercer Consejero: Hno. Juan Carlos Tovar Huertas, OH.
Cuarto Consejero: Hno. Ricardo Horacio Quiroga, OH.
Quinto Consejero: Hno. José Merced Ulloa Gutiérrez, OH.
Sexto Consejero: Hno. Félix Acuna Zamora, OH.

La Familia Juandediana presente en el Hospital San Rafael de Pasto felicita y eleva su oracién para dar
gracias a Dios por los beneficios recibidos. jBendiciones y éxitos en suvaliosa labor!

n facebook: Hospital San Rafael de Pasto
http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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CONVIVENCIAS CON LAS FRATERNIDADES HOSPITALARIAS

En ambiente de espiritualidad de Comunion se da continuidad a los encuentros con las fraternidades
hospitalarias, en los que reflexionamos acerca de:

- Cédigo de Etica: documento que recoge principios, valores, criterios y normas fundamentales que
debe sequir toda la Orden, por todos los Hermanos y colaboradores, concerniente a |a ética de nuestra
mision, a nivel asistencial, social y medio ambiental.

- Carta de Identidad: La asistencia a los enfermos y necesitados segun el estilo de San Juan de Dios. Es
el documento que guia el actuar de la Orden Hospitalaria, €l cual pretende responder a la proteccion de
la dignidad de la persona.

- Sinodo de la Sinodalidad: la intencién del papa Francisco es que la Iglesia entera participe en la
busqueda de métodos en pos de la sinodalidad, es decir, para conseguir que de manera real y efectiva
todos los bautizados, Papa, obispos, sacerdotes, consagrados y laicos caminen juntos en comunion y
fraternidad.

- Enciclica Laudato Si”: sobre el cuidado de la creacion y nuestra casa comun, hace un llamado hacia una
‘conversion ecolégica” a través de cambios en nuestro estilo de vida y nuestra sociedad, ademas de
ejercer una fuerte acciéon politica.

Estas actividades se llevan a cabo en los dias 20 de mayo y 17 de junio del afo en curso en la Casa de
Convivencias Santa Clara de Asis — Chachagdl.

SANTOS HOSPITALARIOS

SAN BENITO MENNI:

Religioso Hospitalario de San Juan de Dios. Fundador
de las Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazon de
Jesus.

(24 de abril)
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