
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

“No os guardéis a Cristo para vosotros mismos. 
 
 
 

Camino de la Hospitalidad 
Pastoral de la Salud 2021 

INFORME DE PASTORAL DE LA SALUD Y HUMANIZACIÓN  2021 

 



Comunicad a los demás la alegría de vuestra fe”. 
Prólogo Directorio Pastoral de la Salud 

 
Para recordar la importancia de la Pastoral de Salud y Humanización en la Orden Hospitalaria de San 
Juan de Dios, es necesario realizar esta breve presentación en la cual se manifiesta esta definición. 
 
Pastoral: Es el oficio del Buen Pastor, es la acción evangelizadora de la iglesia, anuncio de la 
Buena noticia que “Dios nos ama” a través de nuestros semejantes. Es un acompañamiento y 
presencia constante de la Iglesia. 
 
Este anuncio debe ir cargado de nuestra vida, es una verdad que no podemos predicar de palabras 
solamente, tiene que ir acompañada de nuestras acciones y nuestras actitudes humanas de 
calidez y de buen trato, continuando la obra salvadora de Jesús y de sus discípulos. 
 
Pastoral de la Salud: Evangelizar y Humanizar el mundo del dolor y del sufrimiento, teniendo en 
cuenta a nuestros interlocutores: principalmente nuestros hermanos asistidos y sus familias, los 
Hermanos Hospitalarios -quienes, por su vocación en el servicio desde la hospitalidad, realizan en el 
día a día obras con tinte Pastoral-; asimismo, nuestros estimados colaboradores, pensionados, 
voluntarios, feligreses, benefactores. Pastoral de la Salud es una Pastoral en situaciones concretas: 
dolor, enfermedad, vida, salud y muerte, es decir, un servicio de promoción integral del hombre, 
mensaje de vida tanto para el cuerpo como para el espíritu. 
 
La misión primordial de la Orden es la Evangelización. 
 
La Orden evangeliza a través de la Hospitalidad, haciendo una lectura específica del Evangelio de 
Jesucristo en clave de misericordia y hospitalidad, por el don y el carisma específico que recibió 
Juan de Dios y que nosotros también hemos recibido. 
 
Lo anteriormente expuesto se concreta en nuestro itinerario en el que se ponen en práctica los 13 
principios y la vivencia de los Valores de la Orden Hospitalaria. 
 
De igual manera, el Servicio de Atención Espiritual y Religiosa que se presta desde la Pastoral de 
Salud, aporta a la pronta recuperación de nuestros asistidos como al fortalecimiento en el servicio de 
los demás integrantes de la Familia Juandediana. (Cfr. “La Pastoral según el estilo de San Juan de 
Dios”) 
 
La Pastoral de la Salud en las casas de la Orden no es un plus ni un añadido, es la identidad de la 
obra de nuestro padre San Juan de Dios. 
 
Continuamos con la experiencia del servicio de la Pastoral de la Salud y Humanización en el año 2021 
organizadas a partir de las 4 Dimensiones de la Pastoral de la Salud: 
 

 Dimensión Profética: Consiste en el anuncio de la Palabra y la catequesis. 
 

 Dimensión Litúrgica: En la que se celebra la presencia sacramental de Cristo. 
 



 Dimensión Hospitalaria: Hace referencia a continuar asumiendo en nuestro quehacer la 
filosofía de San Juan de Dios en la atención con humanización. 
 

 Dimensión Caritativa: Es el servicio de la caridad con las personas concretas y el testimonio 
de vida. 

  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIMENSIÓN PROFÉTICA 
 

“El Espíritu del Señor está sobre mí; Él me ha ungido para anunciar 
la buena nueva a los pobres” y a los enfermos” (Lc. 4, 18) 

 
 Intervención Pastoral para los pacientes con la Lectio Divina 

(Encuentro con la Palabra de Dios) y Asistencia Espiritual en las 
Unidades: Fray Julio Piña Tejedor, San Ricardo Pampuri, Beato 
Eugenio Ramírez, Hospital Día (Jornada de la mañana y tarde), 
Nuestra Señora de Guadalupe, San Agustín, Fr. Antón Martín, Madre 
Milagrosa, San José, San Camilo de Lelis. 

 Acompañar a Colaboradores, Vecinos y Voluntarios que 
requieran asistencia Espiritual, Formación Presacramental y 

Celebración Sacramental. 
 Continuar con la Formación Catequética de Preparación Sacramental para los Pacientes que la 

requieran. 
 Aportar al Boletín Institucional Rafa Noticias información de resultados del Programa de Pastoral 

de la Salud y Humanización. 

Dimensiones de la Pastoral de la Salud y Humanización 



 Organización y realización de Retiro Espiritual de Adviento para Colaboradores, Voluntarios y 
Feligresía. 

 Desarrollar las actividades del Programa de Humanización priorizadas para el año 2021. 
 Seguimiento a la implementación del Programa de Humanización. 
 Realización de la Jornada Bíblica con los Colaboradores y Voluntarios. 

 
DIMENSIÓN LITÚRGICA 

 
“Por ser la liturgia, el lugar central de la 
celebración de la vida en la fe referida 

siempre al Misterio Pascual de Cristo ha de 
cuidarse que ésta sea la fuente y cumbre de 

toda la acción evangelizadora” (SC 10). 
 

 Oración diaria: al inicio de la jornada 
para encomendar las actividades, se saluda y 
felicita a los compañeros que cumplen años, 
se envía un mensaje de fortaleza para toda la 
Familia Juandediana. 
 Se acompañó a los Pacientes, 

Colaboradores, Voluntarios y Feligreses en la Celebración Sacramental. 
 Aplicación de los guiones para Celebraciones propias de la Iglesia y de la Orden Hospitalaria. Con 

ocasión de las fiestas en Honor a San Juan de Dios, realizamos la III Semana de la 
Humanización, teniendo como centro y testimonio de humanización a nuestro Santo Patrono. 
Hubo celebraciones en las que se resaltó la vida del Santo y temas de formación para los agentes 
de salud. 

 Celebración de la Sagrada Eucaristía de Año Nuevo 2021. 
 Celebración de la vida Consagrada. Ingreso de 6 jóvenes como Prepostulantes de la Orden 

Hospitalaria de San Juan de Dios. 
 Celebración de la Eucaristía para Colaboradores, Voluntarios y Hermanos Hospitalarios todos los 

jueves en horas de la mañana en Administración. Oración ante el Santísimo Sacramento. 
 Eucaristía para los Pacientes de las Unidades: Fr. Antón Martín, San Camilo de Lelis, Madre 

Milagrosa, Niño Jesús de Granada, Hospital Día General, Nuestra Señora de Guadalupe, San 
Agustín y San José. 

 Celebración sacramental de la Penitencia y Unción de los Enfermos en la XXIX Jornada Mundial 
del Enfermo-Semana de la Pastoral de Salud. 

 Celebración de la XXIX Jornada Mundial del Enfermo (08-12 de febrero de 2021), realizando 
actividades para Pacientes, Colaboradores, Voluntarios y Feligreses con el apoyo del Comité de 
Pastoral de la Salud y el Voluntariado Amigos de San Rafael. 

 Celebración del Miércoles de Ceniza con la cual se da inicio al tiempo de Cuaresma. Se realiza la 
celebración de la Sagrada Eucaristía e imposición de la ceniza a las personas asistentes y para 
los Pacientes y Colaboradores en las diferentes Unidades y servicios de la Institución. 

 
III SEMANA DE LA HUMANIZACIÓN 

“Servimos al enfermo y necesitado a ejemplo de San Juan de Dios” 
 



El 9 de marzo se dio inicio a la III SEMANA DE LA HUMANIZACIÓN, mediante un encuentro de 
sensibilización en Humanización por procesos, para todos los colaboradores, organizado en varias 
jornadas hasta el 12 de marzo, resaltando la presencia de nuestro Santo Patrono en las obras de 
la Orden Hospitalaria y cómo él ha impulsado un trabajo abnegado desde el servicio y entrega.   
 
La formación para los colaboradores, sobre la Divulgación de la Política de Humanización, 
pretende que sea comprendida, evaluada y que los Colaboradores nos comprometamos cada día 
más en prestar una atención al estilo Hospitalario de San Juan de Dios. 
 
Se trataron temas sobre los principios y valores de la Orden Hospitalaria, Política de la Pastoral 
de la Salud y la importancia de la Humanización.  Las ponencias estuvieron a cargo del Hno. Jaime 
Alberto Buitrago Gómez, O.H. y Javier Alberto Enríquez Jiménez – Coordinador de Pastoral de la 
Salud. 
 
La socialización de la Política de Humanización se realiza porque somos una Institución certificada 
en Calidad, contamos con los Sistemas Integrados. 
 
Damos respuesta al último escalafón que debemos ascender que es la Acreditación, en la cual 
hay estándares específicos, entre los cuales se cuenta con el trazador que es la humanización. 

 
 Celebración de la Semana Santa. 
 Celebración de la XIII SEMANA DE LA HOSPITALIDAD, XVII SEMANA DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO (15 – 25 de octubre de 2021) bajo el lema: “Seguros y Comprometidos, 
un nuevo estilo de Hospitalidad”. 

 Celebración de las Vísperas en honor a la Inmaculada Concepción con Hermanos Hospitalarios, 
Pacientes, Colaboradores y Voluntarios. 

 Celebración de la Novena de Navidad. 
 Celebración de exequias para nuestros Pacientes. 

 
 

  



DIMENSIÓN HOSPITALARIA 
 

“Encarnar (a san Juan de Dios), su espíritu con entusiasmo, 
expresándolo en nuestra práctica a través de nuestra actitud y 

de nuestras acciones para con las personas que servimos” Hno. 
Donatus Forkan, O.H. Reflexión EL ROSTRO DE LA ORDEN 

CAMBIA. 
 

 Participación en reunión del Comité de Pastoral de la Salud 
del Hospital. 

 Videoconferencia mensual con la Pastoral de la Salud de la 
Provincia. 

 El día 04 de mayo, nuestra Institución fue objeto de exitosa 
referenciación comparativa por parte de los integrantes de las 4 
redes de Pasto Salud ESE, al Proceso de Pastoral de la Salud y 
Humanización y Talento Humano. 

 Capacitaciones en el tema de Humanización para el personal 
Colaborador y Voluntariado Amigos de San Rafael. 

 Encuentro con Subdirector de la Pastoral de Salud en la 
Provincia y animador de Zona Andina para Coordinadores de Pastoral de la Salud de Colombia. 

 Se realizaron Encuentros de Convivencias con los Colaboradores, con la Campaña liderada desde 
la Pastoral de la Salud con el apoyo del Comité de Comunicaciones acerca del Compromiso “¡El 
Compromiso es mío! Unidos podemos más”, respondiendo a las necesidades de los compañeros 
colaboradores desde el aporte de resultados obtenidos en la batería de riesgo psicosocial. 

 Desde el proceso de Pastoral de la Salud se aporta en la referenciación comparativa para la 
Pastoral de la Salud de la Clínica San Juan de Dios de La Ceja. 

 Se dio continuidad a las Rondas de Humanización en las Unidades. 
 Desarrollo de Encuentros de Inducción y reinducción al personal Colaborador.  
 Se realiza la Campaña de Solidaridad en el mes de junio, con el apoyo de los Hermanos 

Hospitalarios, Voluntariado Amigos de San Rafael, Colaboradores y Feligreses, destinada a 
aportar a nuestros estimados usuarios y sus familias, colaboradores que puedan pasar momentos 
difíciles y feligreses. 

 
  



DIMENSIÓN CARITATIVA 
 

“En verdad os digo que cuanto hicisteis a unos 
de estos hermanos míos más pequeños, a mí 

me lo hicisteis” Mt 25, 40 
 

 Acompañamiento permanente de los 
Voluntarios por parte de los Hermanos 
Hospitalarios y el proceso de Pastoral de la 
Salud y Humanización. 

 Acompañamiento y manifestaciones de 
solidaridad en momentos difíciles para 
Pacientes, Colaboradores, Voluntarios y 
Feligreses. 
 Participación en el VI Encuentro Nacional de 

Voluntariados de la Provincia. Organizado en el Hospital San Rafael de Pasto 
 Campaña de Navidad con la donación de pijamas y toallas para nuestros Pacientes. Campaña 

“Ayúdanos a ayudar”, con el apoyo del Hno. Iván Antonio Montoya, O.H. Colaboradores, 
Voluntarios y Feligreses. 

 Formación y acompañamiento por parte de los Hermanos y el Coordinador de la Pastoral de la 
Salud y Humanización al Voluntariado Amigos de San Rafael, para llevar a cabo la Asamblea 
General Ordinaria del Voluntariado. 

 Celebración del Día del Voluntariado. 
 

PROGRAMA DE HUMANIZACION 
 

“El mundo de la salud ha de ser para la humanización tanto de los enfermos como de los propios 
profesionales. 

No hay hospitalidad sin Humanización”. 
Hno. Pier Luigi Marchesi O.H. 

 
“Humanizar es impedir que se pase de largo frente al hombre, impedir la inhumana división entre el 

hombre y la enfermedad.” 
Hno. Pier Luigi Marchesi O.H. 

 
Contamos, además, con un Programa de Humanización liderado por el Comité de Pastoral- Hermanos 
Hospitalarios, Directivas, Colaboradores y un representante del Voluntariado Amigos de San Rafael-, 
el cual “responde a la necesidad de fortalecer y evidenciar en el día a día, la práctica de la Hospitalidad 
como un Imperativo evangélico y ético que pone en el centro a los más vulnerables para atenderlos 
de forma integral y excelente, con los mejores medios técnicos y la mayor dosis de humanidad posible, 
según lo expresara el Superior General de la Orden Hospitalaria, hno. Jesús Etayo Arrondo, en el 
Congreso Mundial de Bioética realizado en España en septiembre de 2017. 
 
De igual forma el programa contribuye al cumplimiento de la misión y visión del hospital en donde se 
expresa la humanización y la calidad demostrada, por medio de la vivencia de los valores 
Juandedianos. 
 



En razón de lo anterior, se plantea una propuesta que acoge las acciones ya emprendidas en el 
hospital en torno a la humanización, proporcionando un modelo y una estructura que permitirán 
evidenciar la atención integral en la prestación de los servicios alrededor de las dimensiones de la 
persona y a través de la práctica de la HOSPITALIDAD. 
 
El alcance del programa tiene en cuenta a la persona atendida y su familia e igualmente tiene alcance 
a los colaboradores, el trabajo en equipo y la institución como lo propone Calixto Plumed Moreno O.H., 
en su publicación “Un aporte para la Humanización” (Cfr. Introducción PROGRAMA DE 
HUMANIZACION. Código: PSH-PG-01). 
 
En el Programa de Humanización se encuentra la POLÍTICA DE PASTORAL DE LA SALUD Y 
HUMANIZACIÓN, la cual promulga lo siguiente: 
 
“El Hospital San Rafael de Pasto, se compromete con la humanización de la atención a partir del 
imperativo ético de la hospitalidad al estilo de San Juan de Dios, que reconoce la dignidad del paciente, 
su familia, los Colaboradores y Voluntarios; evidenciando en el día a día la práctica de los derechos, 
el trato humano, la información amplia, suficiente y comprendida, el respeto por la vulnerabilidad 
ocasionada por la pérdida de la salud que se manifiesta en experiencias de angustia, miedo, dolor e 
impotencia. 
 
Asumir el compromiso con la atención humanizada, desde el carisma de la hospitalidad, implica la 
intelectualidad, las actitudes  y los sentimientos, la práctica de los principios y valores de la Orden 
Hospitalaria de San Juan de Dios, la coherencia entre el pensamiento, las premisas éticas y las 
acciones de los colaboradores que atienden con solicitud a los enfermos en sus necesidades 
psíquicas, corporales, cognitivas, sociales y espirituales y trabajan en fraternidad por la consolidación 
de una cultura que evangeliza y humaniza con renovado ardor el mundo del sufrimiento y el dolor. 
 
Con la práctica del carisma de la hospitalidad hacemos visible a Cristo que escucha, acoge y va al 
encuentro de los pacientes y sus familias en la soledad, el dolor y el sufrimiento que produce la 
enfermedad”. 
 

 
ACCIONES DEL COMITÉ DE BIENESTAR LABORAL HSRP: 

 
Desde el Programa de Humanización existe una estrategia: fortalecer los procesos de Talento 
Humano, relacionados con bienestar laboral. Por ello, contando con el apoyo de Talento Humano 
y Seguridad y Salud en el Trabajo, la Pastoral de la Salud aporta con el bienestar de los compañeros 
Colaboradores del Hospital. 
 
Es importante reconocer que en el Hospital San Rafael de Pasto se cuenta con acciones que permiten 
la orientación y acompañamiento al personal Colaborador en los momentos que se requiera, sobre 
todo en las circunstancias difíciles por las cuales esté atravesando. Entre las cuales se cuenta con las 
siguientes: 
 
✓ Orientación por parte de un psicólogo para la Institución, de manera permanente, durante todo el 

año. 



✓ Una tarea primordial es la de llevar a cabo el acompañamiento para personas que enfrente el 
duelo por COVID-19. Esta parte se ha venido trabajando con profesionales de la ARL COLMENA. 

✓ Se cuenta con el acompañamiento desde la parte espiritual con el apoyo de la Pastoral de la Salud 
y Humanización en la Oficina del SAER (Servicio de Atención Espiritual y Religiosa) y asesoría 
desde psicología. Este acercamiento se efectúa por parte del HSRP para el personal colaborador. 

 
En el mes de octubre se organiza y ejecuta la Semana de la Salud Mental, para fortalecer la Salud 
Mental de nuestros asistidos como de los Colaboradores, Hermanos Hospitalarios y Voluntarios. Para 
ello se ha propuesto realizar unos vídeos con los cuales se promociona la Salud Mental, mediante la 
intervención de Colaboradores quienes abordan este tema desde: Psiquiatría, Psicología, Deporte, 
Nutrición y Espiritualidad. 
 
Para nuestros Pacientes, organizamos con el Voluntariado Amigos de San Rafael algunas actividades 
Lúdicas los días 07 y 08 de octubre. 
 
Nos preparamos para celebrar el Aniversario del Hospital San Rafael de Pasto: 90 Años de presencia 
en el territorio nariñense sirviendo al necesitado a ejemplo de San Juan de Dios. 

 
 

DIMENSIÓN PROFÉTICA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lectio Divina con los Pacientes. Servicio de Atención Espiritual y Religiosa. Aporte al 
Boletín Institucional RAFANOTICIAS. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Retiro Espiritual de Adviento y Cuaresma para el personal Colaborador, Hermanos 
Hospitalarios, Voluntarios y Feligreses 

Capacitación en temas de Pastoral de la Salud y Humanización 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIMENSIÓN LITÚRGICA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Taller: “Camino hacia la Pascua” para Pacientes 

Septiembre Mes de la Biblia 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fiesta en Honor a San Juan de Dios y III Semana de la Humanización 

Fiestas propias de la Iglesia y de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Día de la Vida Consagrada – Admisión al Prepostulantado 

Celebración de la Eucaristía y Adoración al Santísimo para Colaboradores, Hermanos 
Hospitalarios y Voluntarios 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bienvenida Hermano Edilberto Castillo, O.H. 
Admisión al Postulantado Provincial 

Cuaresma -Santo Viacrucis Hospitalario- Retiro Espiritual 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Campaña Institucional-XIX Jornada Mundial del Enfermo 
Recomendaciones para Celebración Eucarística Capilla San Rafael 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIMENSIÓN HOSPITALARIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Solemnidad en Honor a San Rafael Arcángel 
Semana de la Hospitalidad/ Seguridad y Salud en el Trabajo 

Solemnes Vísperas en Honor a la Inmaculada Concepción 

Convivencias con las Fraternidades Hospitalarias 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Manifestaciones de Solidaridad en momentos difíciles 

Encuentro de Pastoral de la Salud Colombia 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIMENSIÓN CARITATIVA 
 

 
 

DIMENSIÓN CARITATIVA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rondas de Humanización 

Voluntariado Amigos de San Rafael 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMITÉ DE BIENESTAR LABORAL 
 
 
 

Acompañamiento al Voluntariado Amigos de San Rafael 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Semana de la Salud Mental - Capacitación para Colaboradores 

Actividad lúdica para nuestros Pacientes 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elaboró: Javier Enríquez – Coordinador de Pastoral de la Salud y Humanización 
 
 
 
 
 
La gestión del proceso de ambiente físico del Hospital es transversal a todos sus procesos, esta gestión está 

basada en mantener y desarrollar una infraestructura segura y con enfoque de humanización.  

 

Mantener, conservar y mejorar la seguridad de la infraestructura física y la dotación hospitalaria para la correcta 

prestación de los servicios asistenciales y de seguridad para nuestros colaboradores hace parte del objetivo 

implementado a nivel institucional.  

 

Durante el 2021 se desarrollaron múltiples iniciativas orientadas a la renovación y la mejora de la infraestructura 

y la tecnología del hospital, los recursos fueron distribuidos y ejecutados para el Plan de Mantenimiento y el 

Plan de Inversiones: los cuales con las dos líneas de gestión se consolidan los rubros de cada vigencia. 

 

Durante el año 2021 se trabajó sobre la planeación de la primera fase del Plan Maestro de Arquitectura el cual 

comprende, el proyecto constructivo del edificio de servicios ambulatorios y un área comercial. Para el desarrollo 

de esta primera fase se inició el trabajo de realizar todos los estudios, diseños Arquitectónicos, estructurales, 

eléctricos, hidráulicos y demás planos que son necesarios para el proceso constructivo, además para los 

diseños se contemplaron los criterios definidos en el PMA, entre ellos garantizar espacios con ventilación e 

iluminación natural, propender por generar flujos de circulación exclusivos para el personal asistencial y para 

usuarios.  

 

Este primer edificio está conformado por tres pisos los cuales están distribuidos así: Primer piso se encuentra 

el área comercial y el área administrativa de recepción, citas médicas y vigilancia con sus respectivas 

circulaciones y zonas comunes. Segundo Piso es el área dedicada al servicio de consulta externa para 

psiquiatría y psicología, con los respectivos ambientes requeridos por la norma hospitalaria. Tercer Piso está 

ubicado el servicio de hospital día o internación parcial para los pacientes de salud mental y adicciones, además 

se cuenta con salas de educación para la docencia y servicio, así como los talleres terapéuticos. 

 

 

INFORME DE GESTIÓN AMBIENTE FÍSICO 2021 

“Yo me comprometo con mi Salud Mental” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA GESTION: LA COVID19 

La pandemia definitivamente fue y es una de las circunstancias que afectaron la gestión y ejecución de las 

actividades relacionadas con el mantenimiento a la infraestructura, así como la realización y terminación de 

algunas iniciativas en materia de obras y mejoras a la infraestructura física hospitalaria.  Por lo tanto, con la 

declaratoria de la emergencia sanitaria por el Covid19, nuestro proceso enfrento y afronto de manera proactiva 

cada uno de los requerimientos que se efectuaron a raíz de la implementación de los diferentes protocolos de 

bioseguridad, algunos enfocados para la atención segura de nuestros pacientes y otros a la protección de la 

salud de los trabajadores y partes interesadas. 

 

Dentro de las acciones representativas para atender la contingencia sanitaria, se implementó la adaptación 

locativa para disponer de un área de espacio la cual se adecuo de tal manera que, si el cupo de aislamiento 

llegaba a su totalidad poder disponer de esta nueva área para este fin, dispone de 4 habitaciones con baño 

privado, estación de enfermería, sala de espera y comedor. 

 

4.1 PLAN DE INVERSIONES  

El Hospital San Rafael por ser una entidad sin ánimo de lucro efectuó la Reinversión de los recursos en el año 

2021, de la siguiente manera: para la renovación de la tecnología, y sobre todo en el eje de los equipos 

industriales de uso hospitalario, entendiendo que algunos de ellos cumplieron con su ciclo de vida y de 

funcionamiento, otros por obsolescencia, algunos por exigencias normativas relacionadas con la atención en 

salud.  

 

EJECUCION PRESUPUESTAL  

Durante el año 2021 los recursos fueron invertidos en proyectos de diseños y algunas adecuaciones de 

espacios para mejorar condiciones sanitarias y de seguridad para nuestros pacientes todo esto alineado a la 

estrategia del Hospital San Rafael, de igual manera se efectuó la adquisición de equipo de cómputo con el 

propósito de renovar la tecnología permitiendo brindar mejores herramientas de trabajo para el personal 

colaborador. 

 

A continuación, se presentan los principales logros obtenidos en cada concepto durante el periodo enero a 
diciembre. 
 
4.1.2. EDIFICIOS E INSTALACIONES FISICAS 



 

Proyecto: Diseños Bloque 1 Edificio Servicios ambulatorios: Para la realización de estos estudios y demás 

diseños, el cual comprende el diseño de 5.637 metros cuadrados. 

 

De igual manera para la estructuración de los diseños se contó con la participación de los procesos y de esta 

forma contemplar la funcionalidad de cada área y dar respuesta a las necesidades de infraestructura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Diseño Arquitectónico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño Arquitectónico Sección B  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño Arquitectónico Vista posterior  

 

DISEÑOS Y CORTES ARQUITECTONICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEJORA INSTALACIONES SANITARIAS 

Dentro de las obras representativas se efectuó la mejora de las unidades sanitarias de la unidad San José, las 

cuales tienen por objetivo brindar condiciones adecuadas de higiene, prevenir la contaminación cruzada, esto 

aportará a la estrategia de contar con infraestructura humanizada y segura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
DOTACION HOSPITALARIA 
 
EQUIPO INFORMÁTICO Y DE COMUNICACIONES:  
El proyecto surge a partir de la necesidad de renovar y actualizar la tecnología existente, por cuanto los 
procesos administrativos y asistenciales por la pandemia se identificó que la teleconsulta o el trabajo en casa 
requieren de equipos de trabajo continuo y de tipo corporativo, por lo tanto, los equipos más representativos 
corresponden a los computadores de escritorio, cámaras de videovigilancia, equipos DVR para el monitoreo y 
televisores LED. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MUEBLES DE USO ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL 

El mobiliario y muebles más representativos se encuentra la compra de closet para el área de San Benito, 
Eugenio Ramírez, Antón Martín y San Camilo, mesas para terapia y lockers en la unidad Ricardo Pampury, 
escritorio en forma de L en la oficina de secretaria de dirección general. 
 
 EQUIPO BIOMEDICO 

Dentro de este ítem se resalta la adquisición concentradores de oxígeno para unidad de aislamiento, 
succionadores portátiles con baterías para san camilo Nuestra Señora del Buen Consejo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

PLAN DE MANTENIMIENTO 

 

Las actividades de mantenimiento hospitalario fueron enfocadas a restaurar y conservar las condiciones de 

infraestructura y dotación hospitalaria, sin embargo, también se resalta que la pandemia por covid19 afecto la 

ejecución del cronograma de actividades, de todas formas, las actividades de mantenimiento se fueron 

priorizando todo esto con el fin de brindar disponibilidad y confiabilidad de la Infraestructura Hospitalaria. 

Atentamente, 
 
 
 
 
JULIAN RICARDO LEON AVELLANEDA 
Director General (e) 
San Juan de Pasto | 16 de febrero de 2021 
 


