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El dltimo afio, a pesar de las dificultades, ha sido un tiempo de oportunidades para buscar salidas a
los retos que se han presentado a las IPS’s de la Orden Hospitalaria San Juan de Dios y el sector
salud en Colombia. Desde el Hospital San Rafael de Pasto siempre estamos planteando alternativas,
desarrollando programas de todo tipo y haciendo gestidon para encontrar respuestas que nos
permitan avanzar hacia objetivos planteados inicialmente. El momento por el que estamos pasando
nos motiva a trabajar junto a otros lideres e instituciones de la Orden Hospitalaria San Juan de Dios
con fin de maximizar y potencializar los recursos limitados que actualmente tenemos.

Durante el afio 2021 se obtuvieron unos excelentes resultados financieros, manteniendo la dindmica
y consistencia de los ultimos 2 afos. Igualmente se logré consolidar y ratificar las certificaciones 1ISO
9001, 14001 y 45001, generando asi confianza en todos nuestros procesos tanto administrativos
como asistenciales. Dimos inicio al Plan Maestro Arquitecténico con la construccién del bloque
ambulatorio. Y se fortalecieron los programas de hospital seguro y hospital dia.

La ejecucidn del presupuesto se traduce en un resultado positivo frente al manejo de los recursos y
a los avances de las obras que no solo contribuyeron al plan de desarrollo institucional, sino que
aportaron al alcance de los indicadores de gestidn e indicadores estratégicos planteados por la
Orden Hospitalaria San Juan de Dios.

Convencidos que la reactivacion econdmica es la respuesta para continuar tejiendo historias
exitosas, resilientes y competitivas, nuestra planeacion estratégica 2022 - 2026 contempla
propuestas que buscan acelerar el crecimiento en el corto plazo, continuar con servicios de calidad,
generar estabilidad financiera y el desarrollo sostenible.
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PROPUESTA DE VALOR

Humanizar el dolor y el sufrimiento.

Respeto y trato digno.

Reconocimiento y apoyo a la condicion espiritual.

Aporte al crecimiento social.

Acogida con sentimiento carismatico como familia hospitalaria.
Haciendo historia en salud desde 1596



1. ENTORNO ECONOMICO DEL ANO 2021

La economia colombiana crecio 10.8% en el cuarto trimestre, segun el DANE el méas alto de los
paises de la OCDE y en el afio 2021 creci6 10.6%, uno de los mas altos en el contexto
internacional, impulsada por el consumo, la inversion y el buen desempefio de varios sectores
econdmicos en el ultimo trimestre del afio y un impulso intertrimestral de 4,3% entre el cuarto y el
tercer trimestre de 2021. Durante el afio, el Gobierno implementd varias iniciativas via gasto
publico para apoyar sectores econdmicos, el empleo y a las personas de bajos recursos; acelerd
el proceso de vacunacion; ademas, contamos con buenos precios de nuestros productos basicos
de exportacion como petréleo, café y carbén, asi como un aumento importante en las remesas
que ayudan al consumo interno.

Las exportaciones totales en el 2021 alcanzaron los 41.224 millones de dolares, crecieron 32.7%
frente al 2020, y 4% en relacion con el 2019. Las denominadas tradicionales representaron el 55%
y aumentaron el 43%. Las no tradicionales participan con el 45% y crecieron el 22%. Cerca de un
26% de las exportaciones va a los Estados Unidos, un 12% a Europa, y un 25% a América Latina.

Las importaciones, dada la buena dinamica de la economia, crecieron 40.5% frente al 2020 y
15,9% frente al 2019. Totalizaron 61.101 millones de ddlares en el 2021 vs 43.489 en el 2020. Las
de bienes de consumo crecieron 25.9%; las materias primas, 56.4%; y los bienes de capital y
materiales de construccion, 29.3%. El déficit en la balanza comercial FOB (importaciones menos
exportaciones) fue de 15.425 millones de délares FOB, superior en 52% al registrado en el mismo
periodo del 2020 cuando el déficit alcanzd los -10.130 millones de ddlares.

Por el lado del gasto, el DANE mostré como el gasto en consumo final fue uno de los propulsores
de la economia, con una expansion de 14,1%, mientras que en 2020 present6 una contraccién de
4,2%. Alli, el gasto de consumo de los hogares evidenci6 un crecimiento de 14,6%, mientras que
el del gobierno general se incrementd en 12,1%. Y particularmente, las compras de bienes
durables crecieron 22% en 2021, las de bienes semidurables en 40,7% y las de servicios 16,7%.

2. ENTORNO ECONOMICO QUE SE PREVEE PARA EL ANO 2022

Asi mismo registramos mayor inflacion, inicialmente por los bloqueos de mediados del afio
pasado, con lo cual se elevaron los precios de fertilizantes y productos avicolas; también por
problemas de oferta de varios productos, tanto en el mercado internacional como en el interno;
por costos de logistica, por altos precios de productos importados, por mayor tasa de cambio, la
devaluacién anual fue del 16%. Si miramos el indice de precios al productor su crecimiento fue de
26,6%. Los bienes importados aumentaron en promedio el 16.8%, pero si tomamos datos por
productos importados, encontramos aumentos asi: el trigo creci6 49.8%, el maiz 42.3%, la cebada
52%, la soya 42.9%, las hortalizas 26%, entre otros, y desde luego, esto se tiene que reflejar en
los precios al consumidor. El tema de la inflacion es global, no es exclusiva de ningun pais, y la
estamos viviendo en la mayoria de los paises. En Europa la inflacion se ubicd en 5% en el 2021
y en Estados Unidos en 7%. En la medida en que se corrija especialmente el tema de las cadenas
productivas mejorara la oferta y tendremos precios mas razonables.



Por otro lado, el Banco de la Republica ha iniciado su ciclo ascendente en las tasas de interés que
poco ayudaran a bajar la inflacion en el corto plazo, pues hay muchos factores externos de peso
en el comportamiento de los precios. Seria ideal una politica mas integral contra la inflacién a
pesar de las limitaciones que existen, como por ejemplo el tema arancelario, la venta de divisas,
apoyos a la produccion interna, entre otros. Por el contrario, creemos que el aumento acelerado
en las tasas de interés si afectara el crecimiento econoémico en el mediano plazo, pues impulsaran
las tasas comerciales al alza, a sabiendas de que hoy existen tasas de interés superiores al 25%
con una inflacién esperada del 5% 0 6%.

Los organismos internacionales esperan un menor crecimiento en el 2022 para la economia
mundial. El Fondo Monetario Internacional la estima en 4,4%, el Banco Mundial en 4,1%, la OCDE
en4,5% yla CEPAL en 4,9%. En Colombia esperamos que el primer trimestre contintie con buena
dinamica y se suavice a partir del segundo trimestre. Lo mas probable es que registremos tasas
de crecimiento entre el 5% y el 6% en el 2022.

Preocupacion permanente seran: el alto endeudamiento publico y el tamafio del déficit fiscal,
ambos se aumentaron significativamente para atender la pandemia, por la forma como se financia
el presupuesto del pais. En efecto, los ingresos corrientes apenas alcanzan a cubrir el 50% de los
gastos totales, por lo cual es necesario tomar cada afio créditos que superan el servicio de la
deuda anual. Recuérdese, ademas, que los gastos de funcionamiento vienen creciendo al doble
de la inflacién desde hace varios afios y mientras esto siga ocurriendo, no habra forma de
racionalizar la deuda.

3. EVOLUCION DEL NEGOCIO DURANTE EL ANO 2021

En el afio de la consolidacion de la vacunacién en Colombia, el hospital san Rafael de pasto no
fue la excepcién y logro completar los esquemas de vacunacion de todo su personal tanto
asistencial como administrativo, de igual forma incremento el proceso de las dosis de refuerzo en
el ultimo trimestre del afio.

Las ventas crecieron en un 20.07% loque significa una muy buena gestién comercial y una
excelente calidad en los servicios, por otro lado, los costos aumentaron en un 14.12% lo anterior
es positivo al generar un equilibrio de crecimiento entre ventas y costos. Igualmente, la utilidad
bruta, operacional y neta crecieron en un 27.81%, 30.22%, 30.37% y 30.55% respectivamente.
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4. SITUACION ADMINISTRATIVA 2021

Parte de total tranquilidad y confianza en toda nuestra gestion operativa, la cual nos compromete a
todos y a cada uno de nosotros en ser el apoyo perfecto para todo el talento humano asistencial y asi
brindar servicios de alta calidad a nuestros asistidos.

Se consolidaron y potencializaron los procesos en contabilidad, compras y ambiente fisico, igualmente
se realiz6 reforzamiento en control interno en todas las gestorias del hospital, para lograr asi dar
continuidad a la buena gestion administrativa que trae el hospital en los ultimos afios.

Dentro de nuestra MEGA 2022 - 2026 hemos puesto en marcha nuestra hoja de ruta para la
transformacion estratégica de toda la organizacién a nivel nacional. De la mano de nuestro nivel central
en Bogota hemos desarrollado estrategias para tener un cierre 2021 realmente satisfactorio y continuar
con los nuevos retos del 2022.

Con el inicio del Plan Maestro Arquitectonico se comienza la gran transformacion fisica del hospital
con miras a lograr la acreditacion en salud y generar un espacio moderno para la ciudad de Pasto,
logrando asi un aumento en la capacidad instalada y generacion de nuevos servicios médicos
complementarios.

5. SITUACION JURIDICA 2021

Durante la vigencia 2021, el Hospital San Rafael de Pasto no tuvo inconveniente grave alguno en el
panorama juridico. Todo se realiz6 de acuerdo con los lineamientos institucionales y al apoyo del nivel
central y todo su equipo juridico.



Los procesos juridicos vigentes en la actualidad no ofrecen altos riesgos y sus futuros efectos se
encuentran registrados en los estados financieros y amparados mediante los registros contables
pertinentes (provisiones/deterioro) cumpliendo las politicas NIIF.

Para el ultimo trimestre del afio y con el equipo juridico de Curia Provincial se cre6 e implemento una
nueva estrategia corporativa para todos los procesos del ambito juridico, con esto buscamos generar
un mejor resultado en la defensa juridica de la institucién y tener una mayor proyeccién en los
escenarios futuros de cada uno de los procesos e inconvenientes con la recaudacion de las carteras
moratorias. Asi mismo se logra mejoras significativas en la forma de contratacion y revision de cada
una de las situaciones que se presentan evitando un riesgo juridico para el hospital.

6. METAS E INDICADORES 2021

FINANCIEROS

2 EJECUTADO META EJECUTADO
DESCRIPCION META 2021
DIC/2020 | DIC/2021 | DIC/2021
Cumplimiento Meta de Facturacion | 82.90% 100.00% 101.80% 100.0%
EBITDA 21.70% 23.09% 24.59% 23.1%
EBITDA AP 22.60% 23.86% 28.13% 23.9%
Recaudo de Caja 94.00% 96.00% 89.00% 05.0%
Glosas Administrativas 1.28% 0.40% 0.69% 0.40%
Ventas Salud Mental 19,793,462 | 23,461,906 | 23,889,912 | 23,461,906
CAPACIDAD INSTALADA
DESCRIPCION EJEDIC/2019 FJE DIC/202 %13 v.NWP ol B = | S o Js B o 11 5 U

Camas Agudos 140 150 154 154
Camas Larga Estancia 123 113 109 109
Camas Adicciones 29 29 29 29
Camas Inimputables 23 23 23 23
Consultorios 9 9 9 9
Consulta Externa Psiquiatria 17,305 14,252 16,184 20,486 127%
Consulta Externa Psicologia 3,744 3,074 9,048 3,509 39%
Consulta Urgencias 4,445 2,420 2,968 5419| 183%
TECAR 655 869 912 1,145| 126%
Sesiones Hospital Dia 12,048 2,849 15,920 10,934 69%
Dias Cama Ocupados 91,252 83,940 88,426 85,900 97%
Dias Cama Ocupados - Agudos 48,074 48,624 56,135 55,914 100%
Dias Cama Ocupados - Cronicos 26,941 20,556 16,412 15,233 93%
Dias Cama Ocupados - Inimputabl 8,062 7,476 6,935 7,439 107%
Dias Cama Ocupados - Adicciones 8,175 7,284 8,944 7,314 82%




PRODUCCION

DESCRIPCION EJE DIC/2019 £JE DIC/202( META 2021 | EJE2021
Egresos Hospitalarios Aqudos 3,392 2,491 4,050 3,489
Total Egresos Hospitalarios Salud Mental 3911 2,627 4388 3972
Ocupacion Clinica Dia (Cupos Dia) 68.2% 22.0% 90% 84%
Giro Cama Agudos 2.02 1.6 2.3 2.10
Ocupacion Hospitalaria S Mental 80.1% 72.8% 7% 75%
Promedio Estancia Aqudo 13 155 13 13.12
Ocupacion Agudos 94.1% 88.6% 100% 100%
Ocupacion Larga Estancia 55.1% 49.7% 42% 39%
Ocupacion Inimputables 96.1% 88.8% 82% 89%
Ocupacion Adicciones 71.2% 68.6% 84% 69%

DESCRIPCION E;Eg;’;:f: E;Eg;’;:f: META 2021 ACUM 2021
Auto reporte Eventos Adversos 90% 97.9% 100.0% 100.0%
Quejas y Reclamos 0.4 0.45 0.35 0.06%
Tasa de eventos adversos 3.60% 4% 3.30% 1.00%
Adherencia clinica dia _ 82.9% 90.0% 90.0% 92.0%
Infecciones Asociadas a la Atencion 0.20% 0.43% 0.50% 0.00%
en Salud Agudos
Infecciones Asociadas a la Atencion 1.7% 4.1% 20% 0.00%
en salud Larga Estancia o o e Hure
(o) idad d I
o oy, | me | |
Reingreso Pacientes Hospitalizacion 1.3% 1.3% 1.3% 1.0%
'Agudos . . 3% .0%
T d M lidad Agud
P:isc‘:‘uiatri: (Anteosrilael4g Horass),u * LHUED B L o
Oportunidad de C Ita Médi
E::ec:;l:ilz:da Pﬁme:an\SI:za sae e 74 = =
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7. INFORME FINANCIERO 2021

Cifras expresadas en miles de pesos

VARIACION

Activo 58,487,678 64,048,645 | 5,560,967 9.51%
Pasivo 2,934,799 2,986,833 52,034 1.77%
Patrimonio 55,552,879 | 61,061,812 5,508,933 9.92%

" ESTADO DERESULTADOS | 2020 | 2021 | 5 | %
Ingresos Operacionales Netos 19,793,462 | 23,889,914 | 4,096,452 20.70%
Costos de Prestacion de Senicios 10,284,896 | 11,737,167 | 1,452,271 14.12%
Utilidad Bruta 9,508,566 | 12,152,747 | 2,644,181 27.81%
Gastos Operacionales Admon. 5,851,436 | 6,929,120 | 1,077,684 18.42%
Utilidad Operacional 3,657,130 | 5,223,627 | 1,566,497 42.83%
Ingresos No Operacionales 761,414 402,500 -358,914 -47.14%
Gastos No Operacionales 183,271 104,595 -78,676 -42.93%
Excedente Antes de Impuesto 4,235,273 5,521,532 1,286,259 30.37%
Impuesto a las Ganancias 15,638 12,599 -3,039 -19.43%
Excedente Neto 4,219,635 5,508,933 1,289,298 30.55%

Margen Neto 21.32% 23.06%
FLUJO DE CAJA

Cifras expresadas en miles de pesos

Saldo Inicial $ 13,947,112
Ingresos $ 21,163,279
Egresos $ 17,120,339

Flujo de Caja de Inversion $ 1,368,163

Flujo de Caja de Financiacion $ -

Saldo Final $ 16,621,889

Cifras a Dic. 31 de 2021

INVERSIONES EJECUTADAS



Cifras expresadas en miles de pesos

CLASIFICACION VALOR

Edificios $ 971,526,205
Instalaciones fisicas $ 660,420,842
Equipos de informatica y comunicaciones $ 165,110,857
Equipo biomédico $ 22,803,299
Muebles de uso administrativo y asistencial $ 136,812,684
Software. $ 69,687,035
Otros $ 2,223,230
TOTAL INVERSIONES EJECUTADAS ADIC 2021 $ 2,028,584,152

A. Estado de situacion financiera

Respecto al afio 2020, el Hospital presenta un incremento en sus activos del 9.51% al pasar de
$58.487 millones a $64.048 millones de pesos, esta variacion obedece principalmente al crecimiento
del 19.18% en efectivo y equivalentes al afectivo y un 27.32% en cuentas comerciales por cobrar.

El Hospital ha calculado su deterioro de cartera a 31 de diciembre de 2021 en una suma de $19.826
millones de pesos, principalmente para clientes como el Instituto Departamental de Salud de Narifio,
secretaria de Salud del Valle, Comfamiliar de Narifio y Emssanar.

El pasivo presenta un incremento del 1.77%, la cuenta que tiene una mayor variacion es la de
proveedores al pasar de $106 millones a $256 millones de pesos.

A 31 de diciembre de 2021, el Hospital no presenta pasivos financieros.
B. Estado de Resultados:

Para el afio 2021, el Hospital San Rafael de Pasto, alcanzo ingresos por venta de servicios de salud
que se cuantificaron en $23.889 millones de pesos, superando el afio 2020 en $4.096 millones de
pesos, equivalente a 20.70% de crecimiento.

Todas las unidades de negocio presentan crecimiento. Con relacion en la participacion en los ingresos
registrados, se evidencia que la unidad de Hospitalizacion e internacion y otras actividades como
farmacodependencia y proyecto PPL con las que mas contribuyen a alcanzar los ingresos obtenidos,
como se puede observar en la siguiente gréfica:
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Los costos para la vigencia 2021, tuvieron un crecimiento del 14.12%, al pasar de $10.284 millones a
$11.737 millones, destacando que su crecimiento es inferior al registrado en ingresos por prestacion
de servicios, razon por la cual, esta relacion permite obtener unos excedentes y un crecimiento en la
utilidad bruta del 27.81% con relacién al afio anterior.

Los gastos de administracion y otros gastos tuvieron un crecimiento del 16.63% al pasar de $6.014
millones a $7.014 millones de pesos.

8. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES OCURRIDOS DESPUES DEL EJERCICIO 2021

El 2 de febrero de 2022, mediante resolucion nimero 2022320000000292-6 de 2022, la
Superintendencia Nacional de Salud, orden6 la toma de posesion de la EPS EMSSANAR, que tiene
como fin, establecer si la entidad debe ser objeto de liquidacion, si es posible colocarla en
condiciones de desarrollar adecuadamente su objeto social o si se pueden realizar otras
operaciones que permitan lograr mejores condiciones para sus afiliados y sus acreedores. Dicha
medida regira por dos meses, prorrogables durante dos meses mas.

9. CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES
9.1. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Dando el debido cumplimiento la normatividad vigente, en el transcurso del afio 2021 se dio
cumplimiento a los siguientes reportes exigidos por la Supersalud:



Reporte Nombre del reporte Periodicidad

FTO01 |Catalogo Informacién Financiera Semestral
FTO03 |Cuentas por Cobrar - Deudores Semestral
FTO04 |Cuentas por Pagar - Acreedores Semestral
FT025 |Reporte de Facturacion Radicada por IPS a entidades del aseguramiento |Semestral
GT001 |Reporte de implementacién del Codigo de Conductay de Buen Gobierno|Bienal
GT004 |Alianza o asociacién de usuarios Anual
GTO010 |Composicion Patrimonial - Capital, Aportes o Equivalente Anual
ST002 |Aplicacion del PAMEC Anual
ST006 |Reclamaciones por Accidentes de Transito Anual
FPOO1 |Conjunto Completo de Estados Financieros y Revelaciones Anual
FP002 |Certificacion Estados Financieros Anual
FPO03 |[Dictamen Revisor Fiscal Anual
FPO04 |Informe de Gestion Anual
FPOO5 |Proyecto Distribucidn de Utilidades Anual
FT002 |Publicacién Estados Financieros Anual

9.2 IMPUESTOS

A 31 de diciembre de 2021, las siguientes declaraciones se encuentran presentadas de manera
oportuna y sin generar pagos de sanciones o intereses por extemporaneidad

Impuesto de Renta

Impuesto al valor agregado (IVA)

Retencidn en la fuente por concepto de Renta e ICA

Impuesto de Industria y comercio

Predial

9.3 INFORMACION EXOGENA

Cumpliendo con las fechas establecidas en la normatividad, se reporté de manera oportuna la
informacion exdgena en medios magnéticos a la Direccién de Impuesto Nacionales (DIAN) y al
Municipio de Pasto.

9.4 ACTUALIZACION REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

El Hospital San Rafael de Pasto, en cumplimiento al Decreto 2150 del 20 de diciembre de 2017
expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito publico; presento oportunamente los requisitos
solicitados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Naciones (DIAN) para actualizar la permanencia
en el Régimen Tributario Especial.

9.5.PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHO DE AUTOR 2021

Todo el Software instalado y de uso de la organizacion, cuenta con las debidas licencias conforme lo
requiere y exige la normatividad vigente. Se incluyen dentro de este componente el hardware y el
software utilizado dentro del Hospital San Rafael de Pasto. Se refiere de forma especial a OFFICE 365,
PHOTOSHOP, SCRIPTCASE, BITDEFENDER, KAWAK (Sistema de Calidad) y para aplicativos
adquiridos de afios anteriores, en especial COMPUCONTA como sistema integral para la gestion del
sistema de informacion y que incluye entre otros los médulos para la Gestién de correspondencia y



archivo, Gestion documental, Administracion, presupuesto, contabilidad, finanzas y todo el
componente asistencial.

9.6.LEY 1581 PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la normatividad vigente, se logra de manera efectiva el cumplimiento y
mantenimiento de la Ley 1581, por medio de la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales. Se realiza de conformidad, el reporte oportuno y completo de las bases de datos
a la Superintendencia Nacional de Industria y Comercio.

9.7. SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

De conformidad con la Circular Externa 009 del 21 de abril de 2016 de la Superintendencia de Salud,
|la institucion disefié e implementd el Sistema de administracion de riesgos para el Lavado de Activos
y la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), el cual durante la vigencia 2021 no ha observado
operaciones o transacciones sospechosas. Lo anterior se evidencia en los reportes pertinentes que
fueron formalmente remitidos a la UIAF segun los plazos establecidos para tal fin.

De manera formal y en presentacion realizada a Junta Directiva, se informé sobre la gestidn del Oficial
de Cumplimiento SARLAFT correspondiente a la vigencia 2020.

9.8. CUMPLIMIENTO SOBRE EL ENDOSO DE FACTURAS
Atendiendo la normatividad vigente y aplicable a la institucion, se deja constancia del no
entorpecimiento a la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

9.9. INFORME DE GESTION

De acuerdo con lo establecido en la Ley, copia de este informe de gestion fue entregado
oportunamente a la Revisoria Fiscal, para que en su dictamen informe sobre su concordancia con los
estados financieros.

10. INFORMACION SOBRE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 2020

En cumplimiento de la normatividad vigente y aplicable al Hospital San Rafael de Pasto, durante la
vigencia 2021 se cumplié a cabalidad con la liquidacion y pagos de los aportes al sistema de seguridad
social en salud, situacién que fue certificada por Revisoria Fiscal de conformidad con la normatividad
vigente.

11. EVOLUCION PREVISIBLE DEL NEGOCIO

La complejidad del sistema de salud y la reglamentacion reciente, impactaran directamente en el Hospital,
especificamente en el proceso de gestion comercial y mercadeo de servicios.

Durante la vigencia 2022, se recibira la visita de seguimiento para la certificacion por ICONTEC dentro de
la gestion de Sistemas Integrados, por tanto, se dara continuidad al compromiso de mejorar continuamente
basados en los estandares superiores de calidad.



La vigencia 2022 inicia con retos importantes a nivel econémico y financiero, en igual forma el compromiso
por ejecutar la primera fase del Plan Maestro Arquitectonico y la autoevaluacién en el cumplimiento de los
estandares de habilitacién de conformidad con la Resolucién 3100.

Se ratifica la continuidad del negocio, soportado en la elaboracién del presupuesto 2022 y anexos
pertinentes.

12. LOGROS RELEVANTES 2021 BASADOS EN LAS METAS

[ INFORME DE GESTION ASISTENCIAL 2021 ]

TEMA ESTRATEGICO: Mejoramiento operativo
INICIATIVA ESTRATEGICA: Recuperacion de la productividad
INICIATIVA LOCAL: Seguimiento y evaluacion al uso de la capacidad instalada.

La gestion asistencial del Hospital San Rafael de Pasto, durante el afio 2021 se enfocd en recuperar
la productividad de los servicios y continuar con el plan de mitigacion del impacto de la pandemia tanto
en los asistidos como en los colaboradores.

La capacidad instalada de la institucién tanto fisica como en talento humano no solo se preservo, sino
que se logrd reforzar en términos de seguridad del paciente, sobre todo en el personal de jefes de
enfermeria.

En el servicio de hospitalizacion se fortalecié la unidad de aislamiento con 20 camas para hacer frente
a los distintos picos que se presentaron en el afio:

CAPACIDAD INSTALADA HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO 2020

Urgencias 1 consultorio A demanda

6 consultorios Psiquiatria

Consulta Externa TELEMEDICINA

Segun disponibilidad

3 consultorios Psicologia ~ Segun disponibilidad

Internacion Agudos 7 unidades 164 camas
Internacion Crénicos 5 unidades 106 camas
Internacién Adicciones 1 unidad 29 camas
Hospital Dia 2 jornadas 60 cupos

UNIDAD TECAR 1 unidad L-M-V



HD ADCCIONES 30 cupos LaV7a12
NEUROPSICOLOGIA Medio tiempo Aplicacion de pruebas
TOXICOLOGIA Medio tiempo Segun demanda de c externa

ANALISIS POR UNIDAD DE NEGOCIO O SERVICIOS

POBLACION ATENDIDA DURANTE EL ANO 2021

PIRAMIDE POBLACIONAL DE INGRESOS ENERO A DICIEMBRE 2021
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En el periodo de enero a diciembre del 2021, ingresaron 26693 usuarios, de los cuales el 57.1%
(15247) fueron de sexo Femenino y sexo Masculino 42.9% (11446); con una razon de 1.3, es decir
que por cada 13 mujeres ingresan 10 hombres

Es de aclarar que durante este afio y como se viene observando en los Ultimos 5 afios, la poblacién
que mas accede a los servicios de salud mental esta comprendida entre los 10 y 29 afios en un 56%
seguido de un 34% entre los 30 y 59 afios.

Esto representa un gran reto institucional, porque nos exige disefiar programas encaminados a
personas jovenes, cuyo objetivo fundamental seria la rapida reintegracion social y el enrutamiento
adecuado en un proyecto de vida.



En relacion a la procedencia cerca del 68% de los pacientes, provienen del municipio de pasto, que
con una poblacién de 392.589 habitantes (DANE 2018), se atendieron 2727 personas que
corresponden a una tasa de incidencia de patologia mental de 7 personas por 1000 habitantes.

2.1 Numero de Egresos Hospitalarios por Grupo Poblacional, Sexo, Procedencia y Régimen de
Afiliacion, Enero a Diciembre del 2021

. < Sodode ficos Grupo Poblacion (Edad) Total
0a9 10a19 20229 30a39 40a49 50a59 60269 70a79 B0a89 90a% general
GENERD Femenino 4 62 330 »7 08 1& 116 58 25 4 1769 4%
' Masculing M 538 TO B0 O 1% 110 55 37 0 M1 556%
Pasto 7O8e T O3 M 3 19 78 41 3 7 eBS%
(ftros Departamentos 0 9 8 1 i 4 0 1 0 0 26 0,7%
PROCEDENCIA o - R R ~ - _

(Ortros Municipios de Narifio 9 X 00 16 132 13 %5 34 21 1 1153 29,0%
(Ortros Municipios de Putumayo 2 26 i 7 o 3 2 0 0 0 P! 19%
Subsidiado 3 83 T B M1 M7 137 68 35 3 %1 1%
Contributivo 2 I 2% 195 183 | 161 2 43 26 1 1261 | 3,7%
REGIMEN Entes Territoriales 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,0%
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ANALISIS POR UNIDAD DE PRODUCCION:

Servicio de Urgencias Mentales.

El servicio de urgencias mentales del hospital tiene una capacidad instalada de un consultorio y el
servicio se presta 24 horas los 365 dias del afio, con médicos generales entrenados en la especialidad.
Durante el afio 2021 la consulta de urgencias se incremento, dada las condiciones de aislamiento en
la que permanecia la poblacidn, incrementando los sintomas de patologias como la depresion y
limitando de forma muy importante el acceso a los medicamentos de patologias cronicas como la
esquizofrenia .Esto es un claro reflejo de la contencién general de la poblacion a asistir a los servicios
de urgencias por el temor a contaminarse del virus SARS-COV2, que ocurri6 durante el afio 2020 y
parte del 2021 pero que posteriormente se traduce en incremento en la demanda de servicios.
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El impacto final de la produccion de esta unidad con respecto al afio anterior fue de un 82% maés de lo
presupuestado para este afo de igual forma se debe destacar que el 87% de los pacientes que
ingresan al servicio de hospitalizacion lo hacer por el servicio de urgencias.

Servicio de consulta externa:

Este servicio sufrid una gran modificacion en su modalidad de atencion que inicialmente se realizé de
manera presencial hasta el mes de marzo del 2020, pero posteriormente se implementd en el marco
de la emergencia sanitaria la modalidad de tele consulta, en el contexto de las normas de bioseguridad
y de prevencion epidemioldgica establecidas por el ministerio de salud.

Durante el afio 2021 se prestd el servicio por esta modalidad la mayor parte del afio, hasta el mes de
agosto en el cual, contando con la vacunacion de dos dosis de todo el personal asistencial del hospital,
se inicia la consulta presencial de forma gradual hasta el mes de diciembre de forma segura y
atendiendo a la limitacién de aforo que tenemos en el area fisica de consulta externa.

Frente a la produccién es importante resaltar que esta unidad presento un incremento del 82% en
numero de actividades frente al afio anterior 2020, lograndose recuperar en un 98% la produccién de
unidad que se tenia en el afio 2019 especificamente en la consulta externa de psiquiatria, frente a la
consulta de psicologia, es un servicio que fue asumido por el primer nivel basicamente y de alguna
forma la demanda del servicio vs los costos de produccién nos obligd a redireccionar nuestra
capacidad instalada a fortalecer los escenarios intramurales basicamente.
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Actividades de Consulta Externa por tipo de Servicio y Procedencia Enero a diciembre del

2021
Procedencia
Tipo de Servicio Otros Otros. Otros Total general
Pasto Do ammton Municipios | Municipios de
i de Narifio | Putumayo |
Neuropsicologia 11 2 0 13
Psicologia 2724 485 29 3243
Psiquiatria 13526 26 5688 222 19462
Toxicologia 14 0 2 0 16
Total general 16275 31 6177 251 2734
% Segun Procedencia 71,6% 0,1% 27,2% 1,1% 100,0% l

Fuente:ofiana de sistemas - estadistica/compuconta

Con relacion al afo anterior se observa que la atencion derivada de los pacientes del municipio de
pasto se incrementd del 68% al 71% y se disminuyd la atencién de otros municipios de Narifio.

Servicio Hospital Dia.

Este servicio conto durante el afio 2021, con un cupo de atencidn de 60 pacientes dia, este servicio
se ve afectado durante los dos primeros meses del afio por la persistencia del 2 pico de la pandemia
que restringié por completo las actividades ambulatorias presenciales y durante los meses de enero y
febrero se adelantaron asistencias virtuales a algunos pacientes, ya en el mes de marzo se retomo la
presencialidad con todas la medidas de bioseguridad y con esquemas de vacunacién avanzando en
la poblacién con afectaciones mentales que fue priorizada.



SESIONES HOSPITAL DIA GENERAL Y ADICCIONES 2019 - 2021
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En esta grafica se destaca como en el afio 2020 el servicio de HOSPITAL DIA por tratarse de un
servicio ambulatorio, se dejé de prestar de forma presencial gran parte del afio dadas las exigencias
de bioseguridad presentadas durante este afio de la pandemia, en el cual se declara la emergencia
hospitalaria departamental y se da instrucciones de evitar procedimientos y actividades ambulatorias
no prioritarias, en el afio siguiente 2021 se inicié la reactivacion presencial del servicio de forma
paulatina y finalmente se lograron cifras de asistencia y produccién muy parecidas a las del 2019 a
partir del mes de mayo.

Servicio Hospital Dia Adicciones:

Este programa que cuyo objetivo es inducir a los consumidores de SPA, a considerar procesos de
rehabilitacion o deshabituacion del consumo o como minimo disminucién de este, durante el afio 2021
se ve muy afectado, porque la poblacién objeto de este programa, representa un alto riesgo de
contagio y trasmision del virus, dado su comportamiento de calle ,en la mayoria de los casos y su
personalidad disruptiva que dificulta el acatar, al pie de la letra, las instrucciones de Bioseguridad que
se deben asumir para el trabajo colectivo, por esta situacién no se logré iniciar actividades presenciales
durante los dos primero meses de afio en un 100% de su capacidad.

Para el mes de marzo se reactivé de forma presencial, sin embargo, en los meses de abril hasta el
mes de junio esta se ve nuevamente afectada por los problemas de movilidad como consecuencia de
las movilizaciones sociales; es asi como realmente el programa alcanza cierta normalidad a partir del
mes de JUNIO.

NUMERO DE USUARIOS INGRESADOS ENERO A DICIEMBRE
2021
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Pese a las diferentes dificultades presentadas el hospital contintio prestando su servicio de atencion
virtual y esto permitié a nuestros asistidos a beneficiarse del acompafiamiento de los profesionales del
programa pese a las vicisitudes del contexto social que ademés del tema de la pandemia se ve
convulsionado por las protestas sociales y el paro nacional que afecto el desplazamiento y paralizo
durante 3 meses la movilidad en las ciudades.

ADHERENCIA FARMACOLOGICA ENERO A DICIEMBRE 2021
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Uno de los objetivos més importantes de este programa es lograr que los pacientes adquieran una
conciencia de su estado y la adherencia al tratamiento sobre todo al farmacoldgico, que las va a
permitir manejar la ansiedad como sintoma bésico que los lleva a recaer en el consumo.

En la grafica anterior se muestra como en promedio esta adherencia este afio se mantuvo por encima
del 75% en promedio.

Servicio Hospitalizacion Aqudos:

Esta unidad de negocio y servicio es la mas importante de la institucién ya que representa mas del
75% del ingreso economico de la institucion y obviamente de la destinacién de recursos fisicos y de
talento humano.

Su capacidad instalada se modifico en el afio 2020, creandose la unidad de aislamiento con 20 camas
para albergar los pacientes sospechosos o positivos con sintomas respiratorios leves que poseen
patologia mental, siguiendo las rutas y los protocolos de bioseguridad que protegen la aparicion de
brotes en la institucion.

Es de destacar que esta unidad alcanzo a cumplir con las metas presupuestales propuestas en
términos de produccion y los porcentajes ocupacionales superaron el 100% en algunos meses del
afio, obligando a ubicar pacientes de forma transitoria en areas hospitalarias dedicadas a la atencion
de otros programas, sin que se coloque en riesgo la seguridad del paciente.

COMPARATIVO EN EL NUMERO DE PACIENTES INGRESADOS AL SERVICIO AGUDOS ANOS
2019-2021.
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Es claro que, durante el afio 2021, se logra reactivar los ingresos hospitalarios a las unidades de
agudos e intermedios para un total de ingresos en este afio de 3467 ingresos superando en un 36%
los ingresos del afio 2020 y en un 3% los del afio 2021.

Esto va de la mano del contexto nacional de la afectacion importante que sufren los pacientes con
trastornos y patologias mentales, sometidos a confinamientos y muchos al abandono de tratamientos
ya se por motivaciones propias pero lo mas triste porque no se les suministraron por parte de sus
aseguradoras.

MORBILIDAD HOSPITALARIA EN INGRESO A UNIDAES AGUDAS E INTERMEDIAS ANO 2021
Como se observa en la gréfica los diagnosticos con los cuales ingresan al servicio de hospitalizacion
mas comunes son el trastorno depresivo y los trastornos mentales asociados al consumo de
sustancias psicoactivas durante el afio 2021 los trastornos depresivos se incrementa su peso
porcentual en el servicio de agudos en un 3% con relacién al afio anterior, esto va en coherencia con
las consecuencias del confinamiento y las acciones que se debieron asumir durante la pandemia.

MORBILIDAD HOSPITALIZACION AGUDOS POR GRUPOS MENTALES ENERO A DICIEMBRE 2021
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Indicadores de produccion

Como se observa en la grafica el porcentaje de ocupacion de las unidades agudas durante el afio
2021 se sostuvo en gran parte del afio por encima del 100%, esto se debi6 al impacto que en la
enfermedad mental impacto la pandemia con el confinamiento y todo lo relacionado a este tema.
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Como se observa la recuperacion frente a la capacidad instalada se logra a partir del segundo
semestre del afio 2020 y durante el afio 2021 esta ocupacion se logré mantener e incluso superar en
algunos meses en relacion al afio 2019 sin contexto de pandemia.

Programa De Rehabilitacion intramural:

Este servicio que tiene un alto impacto social tiene una capacidad instalada de 29 cupos y al igual que
los demas servicios o unidades de produccion este, se ve afectado por el efecto pandemia en todo el
afio 2020 y en el primer semestre del 2021.

El promedio el porcentaje ocupacional que este servicio establecié durante al afio 2020 se sostuvo en
el 69%, presentando una disminucién de 8 puntos porcentuales por debajo del promedio del afio 2019
que manejo en un 77%, para el afio 2021 se logra una recuperacion del porcentaje ocupacional y se
cierra con un 84% es decir 25 camas de 29 superando los dos afios anteriores.

Durante el afio se presentaron un total de 108 ingresos y 106 egresos de los cuales 54 pacientes se
cumplieron la totalidad del programa para un 50% de cumplimiento.

Servicio de Hospitalizacion de larga estancia o cronicos:

Este servicio que con el pasar del tiempo se reduce cada vez mas en cuanto al nimero de pacientes
beneficiarios durante el afio 2020 sufrié sensibles alteraciones ya que se presentaron 7 fallecimientos
debidos a la pandemia de COVID 19.

Cada vez contamos con menos pacientes de este tipo de servicios, si hacemos una trazabilidad del
numero de pacientes en el afio 2017 se contaba con un promedio de 133 pacientes, para el afio 2018
fue de 113 pacientes, para el afio 2019 un promedio de 96 pacientes y para finales del 2020 solo
conservamos 68 pacientes de los cuales 20 pertenecen al programa de inimputables, lo cual nos deja
un saldo de 48 pacientes de los cuales durante el afio 2021 se lograron reubicar 7 pacientes y
fallecieron 5 finalmente se termina el afio con un total de 36 pacientes.

Para diciembre del 2021 la totalidad de los pacientes cronicos contaban con las dos dosis de vacuna
contra SARS COV 2 y durante el afio 2022 se adelantaran la aplicacion de las dosis adicionales.



Servicio de TECAR:

Este servicio que mas que una unidad de tratamiento es un método terapéutico de rescate frente a la
baja eficacia de los antipsicéticos habituales principalmente en la esquizofrenia y la depresién, es una
herramienta terapéutica de gran utilidad para los pacientes de la regidn, ya que somos el unico centro
asistencial que cuenta con este servicio.

Durante el afio 2021 se realizaron 1145 sesiones en 251 pacientes con un promedio de 4.5 sesiones
por paciente los diagnosticos mas asociados al procedimiento fue esquizofrenia y depresion mayor.
Se atendieron 97 pacientes nuevos que corresponden Unicamente al 38% del total de pacientes
atendidos, es decir el 62% de los pacientes que se atendieron fueron pacientes ya conocidos en la
institucion.

NUMERO DE SESIONES REALIZADAS COMPARATIVO 2019-2021
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Como se observa en la grafica la tendencia a la utilizacidn del procedimiento TECAR en los ultimos 3
afios es hacia el aumento, dada la efectividad de este y la buena receptividad que esto genera en los
psiquiatras tratantes, es asi como crecio el servicio en un 32% con relacién al afio inmediatamente
anterior.



