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& 1.SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ‘

MIERCOLES DE CALIDAD

La Gestion por procesos se enfoca en el usuario y
su familia, buscando la gestion estructurada de
los procesos y el mejoramiento continuo,
mediante la identificacion de las necesidades y
expectativas y la coordinacion de las respuestas
en la prestacion de los servicios y los cuidados
que ellos necesitan,

Considerando lo anterior el Hospital San Rafael
de Pasto, en el mes de abril retoma los Miércoles
de Calidad e inicia con el taller Gestion por
procesos, a fin de asegurar el cumplimiento de
los requisitos, mejorar la efectividad y
estandarizar sus procesos.

http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
INFORME PRIMER TRIMESTRE 2022 (P.Q.R.S.F.)

PETICIONES 27
QUEJAS 10
RECLAMOS 10

E
! SUGERENCIAS 15
(E

FELICITACIONES 27

PROGRAMA HOSPITAL SEGURO
DIA 10 - LAVADO DE MANOS

Participacion y cumplimiento de los colaboradores
de Nutricién en la Unidad Madre Milagrosa de
Hospital San Rafael de Pasto, en la campana del dia 10
de lavado de manos en el mes de marzo, y por los
colaboradores del servicio Farmacéutico en la Unidad
San Agustin en el mes de abril; organizado por el
programa Hospital Dia, cumpliendo con el objetivo,
creatividad y trabajo en equipo. Las directivas y el
programa  Hospital seguro extienden sus
felicitaciones y agradecimiento por el compromiso
institucional en la seguridad del paciente.
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CAMPANA USO SEGURO DE MEDICAMENTOS

En el mes de marzo se lleva a cabo la campana de uso seguro de medicamentos, con la colaboracion
del equipo de enfermeria de Fray Julio Pina, en donde mediante una actividad ludica se fortalecen las
estrategias para identificar oportunamente los medicamentos con fecha proxima de vencimiento.

RECONOCIMIENTO RONDAS DE SEGURIDAD

PROGRAMA HOSPITAL SEGURO

Se extiende felicitaciones al R —

equipo multidisciplinario de las

unidades de larga estancia, ’

quienes durante el primer ) B e [aphd Swow  Edede e

. - - -y = rLorOCrTeT i edCAaan .

trimestre del ano se destacaron i b | i te s Uncistes e Lmga Lstancn
R . Sy ieres dararts o prover omests oel 30 MO2 -

por un alto cumplimiento en las Che- Golewmmn e o Semslesesis o ke wves 0u

rondas de sequridad.
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SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO

ACTIVIDAD DE PROMOCION DE LA SALUD

Seguridad y Salud en el Trabajo promueve las actividades de promocién de la Salud, en el mes de abril
con el apoyo de Nueva EPS realiza la actividad de tamizaje cardio vascular y limpieza facial, valoracion
capilar, la cual pretende sensibilizar al personal colaborador en el cuidado de su salud fisica y bienestar.

DIA MUNDIAL DE LA ACTIVIDAD FISICA

DIA MUNDIAL DE LA SALUD

Como parte de las actividades de Bienestar Laboral y en
conmemoracion del Dia Mundial de la Actividad Fisica (6
abril), Dia Mundial de la Salud (7 de abril), en el mes de abril
se realizaron actividades de rumba aerobica, caminata y
pausas activas.

Actividades promueven el autocuidado, la realizacion de
actividad fisica y estilos de vida Saludable, Actividades que
se promueven de manera conjunta con Talento Humano y
Pastoral de la Salud, con el apoyo de ARL.
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PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Como parte de las actividades de preparacion y respuesta ante emergencias en los meses de marzo y abril
se realizaron actividades de simulacion en manejo de extintor y manejo de fuga de gas, primeros auxilios.
Se pretende identificar situaciones de alto riesgo en emergencias para cada proceso y capacitar al personal
colaborador, se dio inicio con los procesos de lavanderfa, mantenimiento y servicio de alimentos.

DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el ano 2022 en el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Dia Mundial de Ia Seguridad se centra en el lema ACTUAR JUNTOS PARA CONSTRUIR UNA CULTURA

e DE SEGURIDAD Y SALUD POSITIVA. El objetivo del Dia Mundial de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo es la prevencién de los accidentes
laborales y de las enfermedades profesionales.

Se trata de mostrar al mundo la magnitud del problema y hacer ver que
W sty | UNa cultura de la sequridad y salud en el trabajo puede ayudar a reducir

st o 10 4 Bt considerablemente el ndmero de muertes y lesiones en el trabajo, en el
hospital se promueve el crear una cultura de seguridad desde los
diferentes procesos.

GESTION AMBIENTAL

CAMBIO EN EL CODIGO DE COLORES DE LOS CONTENEDORES Y BOLSAS DE RESIDUOS

@f_/ G 2/

_———

{3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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Considerando la resolucion 2184 de 2019 "Adoptese en el territorio nacional, el cédigo de colores para la
separacion de residuos solidos en la fuente”.

[ Color BLANCO Residuos aprovechables como pléastico, vidrio, metales, mulﬂcapa, papel y cartén.

Color VERDE Residuos orgénicos aprovechables como restos de comida y desechos agricolas,
Color NEGRO Residuos no aprovechables como servilletas papeles metalizados, contaminados con comida

Color ROJO: Biosanitarlos, Residuos Covid, EPP contaminados.

EL HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO, EN LAS PROXIMAS SEMANAS INICIARA CON LA SUSTITUCION DE
CONTENEDORES, Y CON LA CAPACITACION PARA TODO EL PERSONAL CONSIDERANDO, QUE TODOS SOMOS
GENERADORES Y COMO MEDIDA PARA MITIGAR EL RIESGO EN LA MALA CLASIFICACION Y EN LA
MATERIALIZACION DEL IMPACTO AMBIENTAL.

& 2. PROVINCIA AMERICA LATINAY EL CARIBE &

ZONA ANDINA

CELEBRACION JUBILEO 450 ANOS

“Con esta celebracién, nuestra Familia Hospitalaria esta llamada
a reavivar sus origenes carismaticos recurriendo a las fuentes, a
los inicios del camino, a los primeros frutos de la Hospitalidad,
muy visibles en la vida de San Juan de Dios y de los primeros
Hermanos. El Jubileo que celebramos es una oportunidad para
la Orden y para nuestra Familia Religiosa para renovar el carisma
de |la Hospitalidad que el espiritu nos entrega, al igual que lo
entrego a San Juan de Dios”

Hno. Jesus Etayo O.H. - Superior General

Orden ||(>spim|arin de
San Juan de Dios
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CAPACITACION EN BIOETICA
Bioética en Directivos y Relacionamiento de Equipos

El 18 de abril se desarrollo la Capacitacion en
Bioética con el tema Bioética en Directivos y
Relacionamiento de Equipos, con la ponendia del
Hno, José Maria Bermejo, OH. (Superior y
Subdirector Gerente del Centro San Juan de Dios
de Valladolid, Espana). Con la participacion de
Hermanos superiores y de Comunidad, equipos
Directivos Provinciales, Zonales y de Centros,
Jefaturas, coordinaciones de dreas, Miembros de
Comité de Etica y Bioética.

Esta capacitacion se dio a nivel de todos los
centros de |a Provincia, a través de la plataforma
de la Escuela de la Hospitalidad. Con mas de 230
participantes, iniciativa del comité de bioética
provincial, sesion que enriquece a los
colaboradores, y crea compromiso y
responsabilidad con nuestra misién y crecimiento,
para beneficio de nuestros asistidos.

Se concluye que la repercusion de la gestion
carismatica ha tenido tal éxito que se ha
internacionalizado a todos los centros de la
institucién en el mundo,

s
e
s
v
e
e
L

VISITA SUPERIOR PROVINCIAL Y DIRECTOR PROVINCIAL
A COMUNIDADES Y CENTROS DE COLOMBIA

El 25 y 26 de abril tuvimos la visita del Superior
Provincial Hno. Juan Carlos Tovar, el Director
Provincial Ing. Julidan Medina, el Hermano Daniel
Méarquez Consejero responsable de animar la
Zona Andina y el Dr. Mauricio Roa Gestor de Zona
Andina, el cual se llevd a cabo un didlogo con la
Comunidad y wun Encuentro con los
colaboradores del hospital,
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Esta visita arrojé un resultado positivo, en que se recorrié el
hospital, para hacer un reconocimiento real de como estd cada
centro de la Provincia, visitando a los colaboradores.directivos y
Hermanos de la Comunidad, reafirmando que en el Hospital San
Rafael de Pasto hay una evolucién constante y una proyeccion a
futuro con la obra del Plan Médico Arquitectonico (Hospital Dia
General y Hospital Dia Adicciones), avanzando con tecnologla y
técnicas nuevas para el beneficio de los enfermos y mas
necesitados.

Se resaltd el tema de prestar atencién con humanizacion y calidad,
en la que los pacientes se sientan acogidos; teniendo como
fundamento la Carta de Identidad. Se verifica que |a asistencia se
sigue haciendo con la misma dedicacion y motivacion con el
carisma hospitalario al estilo de San Juan de Dios.

& 3. PASTORAL DE LA SALUD &,

El 2 de marzo se inicid la Cuaresma, tiempo de preparacion para
celebrar el Misterio Pascual de Cristo; con la celebracion de la Sagrada
Eucaristia e imposicién de la ceniza con la participacion de algunos
pacientes, representantes de las diferentes unidades, Hermanos de la
Orden Hospitalaria, colaboradores y voluntarios.

Todos los viernes de cuaresma celebramos el rezo del Santo Viacrucis
en la capilla San Rafael a las 6:00 p.m. A esta oracion pudieron asistir
nuestros estimados colaboradaores, voluntarios y feligreses.

FIESTAS EN HONOR A SAN JUAN DE DIOS

- El 5 de marzo se inicid la Novena en Honor a San Juan de Dios. Los dias 5,6 y 7 de marzo se llevé a cabo el
Triduo en la capilla San Rafael, con la participacion de colaboradores, voluntarios y pacientes.

- El 8 de marzo se conmemoré la Solemnidad de San Juan de Dios - Fiesta de la Familia Juandediana, se llevo
a cabo la Celebracion de la Sagrada Eucaristia, también se realizo la apertura del Aniversario de los 90 anos
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del Hospital San Rafael de Pasto; y reconocimiento a los colaboradores que cumplieron Quinquenios;
sequido de la entrega de detalle por el Dia del colaborador Juandediano y por Dia de la Mujer, cerrando con
un agape para todos los colaboradores.

IV SEMANA DE LA HUMANIZACION

El 11 de marzo se dioinicio a la IV SEMANA DE LA HUMANIZACION, mediante una jornada de sensibilizacién
en Cédigo de Etica y Humanizacion, por procesos, para todos los colaboradores, organizado en 2 jornadas
en el Auditorio San Juan de Dios.

Resaltando los principios, valores, criterios y normas fundamentales que debe seguir toda la Orden, por
todos los Hermanos y colaboradores, concerniente a la ética de nuestra mision, a nivel asistencial, social y
medio ambiental.

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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SEMANA SANTA
(del 10 al 17 de abril de 2022)

Esta celebracion central de la vida de todo cristiano Catdlico, se realiza con toda la Familia Juandediana
{Pacientes, Hermanos Hospitalarios, Colaboradores, Voluntariado Amigos de San Rafael y Feligreses), en
la cual los espacios de oraclon y reflexion estan presentes, conmemorando el Misterio Pascual de Cristo.

CONVIVENCIAS CON LAS FRATERNIDADES HOSPITALARIAS

El Comité de Pastoral de la Salud y Humanizacién, continta organizando las Convivencias, con las
fraternidades hospitalarias, teniendo como objetivo fortalecer el compromiso humano y profesional con
el hospital. Estas fraternidades son pequenas comunidades vivas y dinamicas conformadas por
Hermanos, colaboradores y voluntarios del Hospital San Rafael de Pasto, para fortalecer nuestra
identidad hospitalaria.

Estas convivencias estan distribuidas en 6 fraternidades, con el fin de crear un espacio de integracion y
de formacion. El tema central es dar a conocer el Codigo de Etica y la Carta de Identidad de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios. El dia 22 de abril se dio inicio con la primera Fraternidad en la Casa de
Convivencias Santa Clara de Asis - Chachagf,
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FIESTA DE SAN BENITO MENNI
24 de abril

Nace el 11 de marzo de 1841. Ingresa a los 19 anos a la Orden Hospitalaria. Por el
Papa Pio IX es enviado a restaurar la Orden en Espana. Funda la Congragacion de
las Hermanas Hospitalaria del Sagrado Corazon de Jesas en 1881. Muere en
Dinan, Francia el 24 de abril de 1914, Beatificado por San Juan Pablo |l el 23 de
junio de 1985 y canonizado el 21 de noviembre de 1999.

FIESTA DE NUESTRA SENORA DEL BUEN CONSEJO
Martes, 26 de abril de 2022

«Acogemos y cumplimos la voluntad de Dios, imitando la sencillez y
disponibilidad, la entrega y la fidelidad de nuestra Senora la Virgen Maria
asiempre enterar, En nuestro apostolado con quienes sufren, tratamos de reflejar
su amor materno.»

La devocion a la Virgen Maria se ha tenido siempre como la herencia mas
preciosa de nuestro Fundador San Juan de Dios. El culto a la Senora como
«Madre del Buen Consejo» fue concedido por el Papa Pio VI el 9 de junio de 1787.

Esta memoria nos invita a pedir al Senor el don de consejo que nos ayude a
conocer su voluntad y nos guie en la practica del apostolado hospitalario.

¢ 4. ANIVERSARIO HSRP 1) A0S o

RESENA HISTORICA HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO

SITUACION Y CONSTRUCCION DEL EDIFICIO

El Asilo Hospital “San Rafael” esta situado en una suave colina, a unos 2.600 metros sobre el nivel del
mar. El tiempo comprendido entre el ano 1922 en que se coloco la primera piedra y 1932, fue un
periodo de construccion. Durante este largo periodo, el Hermano Julio Pina puso a prueba todos los
obstaculos.

Tras muchas zozobras, llegé el dia de la bendicion del Asilo Hospital San Rafael, hecho que se cumplié
el 24 de octubre de 1931, fiesta del Arcangel San Rafael. El Sefior Obispo Leopoldo Agudelo bendijo el
edificio en ceremonia que presenciaron el clero secular y regular, las autoridades civiles, militaresy

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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militares y enfermos, se iniciaron con todos los preparativos
indispensables para dar una acogida carinosa a los primeros
pacientes.

El Tro. de enero de 1932 se inaugurd oficialmente el primer
pabellén del Asilo - Hospital, con el ingreso de cinco
enfermos oriundos de Pasto. La Comunidad, en esta fecha de
inauguracion se componfa de siete religiosos.

& 5. NOVEDADES B
BIENVENIDOS A NUESTRA FAMILIA JUANDEDIANA

DE HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO

Los Hermanos de la Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios, las directivas y
colaboradores del Hospital San Rafael de
Pasto, le dan la bienvenida a la nueva
Subdirectora Médica Doctora Ménica Stella
Benavides Canizares, Médico Especialista en
Gerencia, Auditoria de la Calidad y Seguridad
y Salud en el Trabajo.

También damos la bienvenida a nuestra
familia Juandediana a la Gestora de Calidad
Ingeniera Angela Marla Arara Jurado,
Ingeniera Industrial, Especialista en Gerencia

’ s Subdinectons Miclica Garstora che Calicdad
de Procesos de Calidad e Innovacion. Dottars Mbnica Benarides C. Ing, Angels Acwrd J.

Les deseamos muchos éxitos en su labor,

\“_4 UNLUGAR
) Excepcional
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Asimismo, nos complace contar con la presencia del Hermano William Pintado

Saavedra, quien integra la Comunidad de Hermanos Hospitalarios de San Juan
de Dios.

El Hermano proviene de la Clinica San Juan de Dios - Lima Perd, deseamos que
la bendicién del Sefor Jesus siempre le acompane y que su presencia en
nuestro centro ayude en los procesos y retos que tiene hoy nuestra obra
hospitalaria.

BENDICION DE LA PRIMERA PIEDRA DEL BLOQUE AMBULATORIO
HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO (Hospital Dia y Consulta Externa)

En conmemoracion de los 90 Anos del Hospital San Rafael de
Pasto, con ayuda de Dios, hemos participado de la bendicién de
la primera piedra del Bloque Ambulatorio. Presidié la
Celebracion FEucaristica: el P. Esteban Romero Vazquez,
Capellan, quien encomendo a la Familia Juandediana presente
en nuestra Institucion y presentd esta intencion especial ante
Jesus Sacramentado.

En el area donde se erigira la obra acompanamos, Hermanos
Hospitalarios, Colaboradores y Voluntariado Amigos de San
Rafael. Realizaron la Bendicion el Hno. Ivan Antonio Montoya
Franco, O.H. y el Padre Esteban Romero Vazquez.

Terminado el Rito de bendicién intervino el Hno. Edilberto
Castillo Gonzalez, O.H., Superior Local y el Ingeniero Julian
Ricardo Leon Avellaneda, Director General (E), Subdirector
Administrativo y Financiero, quienes expresaron que el
proposito principal es avanzar en la ampliacion de esta casa de
Misericordia que beneficiara a los asistidos.

Como accion significativa los Hermanos Hospitalarios
participaron en la colocacion de la primera piedra.

Gracias a todos por hacer parte de la historia en este camino de

Hospitalidad, sirviendo a nuestros asistidos a ejemplo de San
Juan de Dios.

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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JORNADA DE PLANEACION ESTRATEGICA

Los dias 4 y 5 de abril se llevé a cabo la Jornada de Construccion de Planeacion Estratégica 2022 - 2026
de Hospital San Rafael de Pasto, con el apoyo del doctor Mario Quintero — Jefe de Planeacién Zona
Andina, teniendo como eje central el paciente y su familia.

El 20 de abril tuvo lugar la Ceremonia de Clausura de
Investigacion “Talleres lectura y escritura creativa Hospital San
Rafael de Pasto, Unidad San Ricardo Pampuri”.

Desde octubre de 2021 y a lo largo de seis meses, se venia
desarrollando en el Hospital San Rafael de Pasto una
investigacion cualitativa que pretendia "Determinar la incidencia
del ejercicio de la lectura y escritura creativa guiada en el
tratamiento de recuperacién de los pacientes del programa de
Internacion Hospitalaria Consumidor de Sustancias Psicoactivas®,
liderada por Angela Edith Cuastumal, Licenciada del programa de
Filosofia y Letras de la Universidad de Caldas, y expaciente del
programa de rehabilitacion de consumo de sustancias
psicoactivas de nuestra institucion,

El proyecto de investigacion liderado por la licenciada fue
ganador del primer lugar del Programa Nacional de Estimulos del
Ministerio de Cultura y la Biblioteca nacional 2021, se trabajo bajo
la autorizacion del Superior: Hno. Edilberto Castillo y el entonces
Director general: Dr. German Villacis Coral, con la supervisién del
Gestor Asistencial y Docencia Servicio e Investigaciones: MSc.
Andrea Cerdn Burgos y con la autorizacion del equipo asistencial
multidisciplinario del programa de Rehabilitacién, encabezado
por el Dr. Jaime Lozano, entonces Subdirector médico.
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La clausura del evento se realizé con la entrega de certificados de cierre del taller a los pacientes y con
presentacion de la Banda Sinfénica Departamental de Narifio en la capilla del Hospital, pues dentro de las
tematicas expuestas dentro de los talleres que se realizd, se fortalecié el gusto de los asistentes por la
musica clasica en espacios de lectoescritura.

Finalmente, y como resultado de la investigacion, se ha presentado una propuesta editorial que recopila
algunos escritos de los pacientes respetando el derecho a su intimidad al Ministerio de Cultura y a la
Biblioteca Nacional y se presentard un informe final a las Directivas del Hospital San Rafael de Pasto,

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
http://www.hospitalsanrafaelpasto.com




