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i Comité de Comunicaciones
1. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Liderazgo: Profesional en Comunicaciones

2. PROV. AMERICA LATINA Y EL CARIBE Calle 15No. 42C-35- Fax: 7231076 Ana Montenegro,
3. PASTORAL DE LA SALUD A.A. 240 - TEL: (092) 7235144 Gestor de Calidad Jorge Moncayo

4. NOVEDADES 7362680 - 7291481 - 7362567 Disefio y diagramacién: Fernando Checa
San Juan de Pasto - Narifio y Ana Montenegro

@ 1.SISTEMA INTEGRADO DE GESTION @

GESTION DE CALIDAD
REFERENCIACIONES COMPARATIVAS

Agosto 5 de 2021: Exitosa referenciacion comparativa por parte de la IPS Mutual S.A.S. de Popaydn, a
cargo del Director General y Coordinador Asistencial. En el cual se dio a conocer las buenas practicas
desarrolladas por los procesos ambulatorios de Hospital Dia Adicciones y Hospital Dia General, a cargo
de la Dra. Yalila Andrea Ordénezy la Dra. Mayelly Tibaduiza.

Estos procesos se posicionan a nivel nacional como referentes en salud mental.
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Agosto 12: Referencia comparativa al proceso de Hospitalizacion
de pacientes de Larga Estancia, por parte de la Dra. Dayana
Hoyosy Luciana Riano Directivas de la Defensoria del Pueblo del
Eje Central de Bogoté y Pasto; con el objetivo de verificar y
validar los procesos establecidos por el Hospital San Rafael de
Pasto a pacientes cronicos de la Unidad San Juan de Dios.

23 a 25 de agosto: Referencia comparativa al proceso de Pastoral
de la Salud y Humanizacion, a cargo de la senora Andrea Rios
Garcia — Coordinadora de este proceso de la Clinica San Juan de
Dios de la Ceja, donde se da a conocer las diferentes estrategias
implementadas para un trato humanizado hacia nuestros
pacientes al estilo de San Juan de Dios.

CURSO DE AUDITOR INTERNO DE SISTEMAS DE GESTION

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 150 45001:2018 - DECRETO 1072
DE2015-15019011:2018

Los dfas 27 y 28 de agosto se llevé a cabo el curso de auditor interno de sistemas de Gestion en SST, para
brindar a Hermanos, Directivas, Gestores, Coordinadores, lideres de proceso y Colaboradores; formacién
en:

Conocimientos sobre los requisitos de un Sistema de Gestion de
la Sequridad y Salud en el Trabajo (SGSST), basado en la Norma A

BIEMVENIDOS

ISO-15045001:2018 y Decreto 1072 de 2015, asi como estrategias N e M e GO
de implementacién, control y mejora de los SGSST. 150 4505 <2018

Conocimientos y habilidades para planificar y ejecutar auditorfas | i ranpiine
internas a un SGSST, segun los lineamientos de las normas 1SO
45001:2018 —Decreto 1072 de 2015 -1SO 19011:2018.

Esta capacitacion la realizé una empresa consultora externa ICAC
Alta Gestion.
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PROGRAMA HOSPITAL SEGURO

DIA 10 - LAVADO DE MANOS

Participacion y cumplimiento de los colaboradores de
La Unidad Madre Milagrosa de Hospital San Rafael de
Pasto, en la campana del dia 10 de lavado de manos en
el mes de julio, organizado por el programa Hospital
Seguro, cumpliendo con el objetivo, creatividad y
trabajo en equipo. Las directivas y el programa Hospital
seguro extienden sus felicitaciones y agradecimiento
por el compromiso institucional en la seguridad del
paciente.

CAPACITACION Y ACTIVIDADES DE AUTOSEGURIDAD

El programa Hospital seguro extiende sus felicitaciones a los pacientes del programa de tratamiento y
rehabilitacion en adicciones de la Unidad San Ricardo Pampuri por su cumplimiento en acciones de auto
seguridad durante los meses de junio y julio de 2021.

T 1L
SRl

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto

http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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PROGRAMA HOSPITAL SEGURO - ENFOQUE DE GESTION
CONSOLIDADO PRIMER SEMESTRE ANO 2021

En el enfoque de gestion del Programa Hospital Seguro se puede evidenciar que durante el primer
semestre del ano 2021 se han presentado 25 eventos adversos en donde prevalecen las caidas, siendo éstas

el objetivo para fortalecer durante el segundo Semestre del ano.

EVENTOS ADVERSOS ANO 2021 PREVALENCIA DE EVENTOS TASAS DE INCIDENCIA EVENTOS
ADVERSOS ANO 2021 ADVERSOS 2021

A/

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CELEBRACION DIA DE LA VIDA - Junio y julio

Celebracion Dia de la Vida para colaboradores
que cumplieron anos en los meses de junio y
julio de 2021.

El Hospital San Rafael de Pasto y Comunidad
de Hermanos Hospitalarios de San Juan de
Dios a través de Programa de Bienestar Laboral
celebran con agrado la vida de sus colaboradores. Con la celebracién de Eucaristia, y la entrega de detalle
agradecen su presencia y desean bendiciones diarias en su vida personal, laboral y familiar.

DIA NACIONAL
DE LASALUD EN ELMUNDO DELTRABAJO

& Howwital San Rafaed o Pat

DIA O LA SALUD EN X MINDO DL TRABAIO Q

9% PARA CUDAR TU SALD EN EL TRABAJO

Recordemos que el 28 de julio de cada ano se conmemora
en Colombia el Dia Nacional de la Salud en el Mundo del
Trabajo, como homenaje postumo a los mas de 120
trabajadores victimas de un desprendimiento de tierra
durante la construccion de la represa del Guavio, en 1983.

En esta oportunidad desde Seguridad y Salud en el Trabajo
sensibiliza al personal colaborador enlos tips para cuidar la
salud en el trabajo. A través del proceso de comunicaciones
publica la informacién disponible a todo el personal
colaborador. s Bl ampremis o mi,uidas podens i
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PRACTICA EN FORTALECIMIENTO MUSCULAR
Y AUTOCUIDADO DE ESPALDA

Como parte del sistema de vigilancia epidemiolégico de factor de riesgo biomecanico, a través de la
oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo con el apoyo de ARL Colmena se realizan actividades de
capacitacion tedrico practica en fortalecimiento muscular y autocuidado de espalda dirigidos a personal
de mantenimiento, lavanderia, servicio de alimentos.

ACTVIDADHIFICA |27 2 T S T S RUTINAS DE FORTALECIMIENTO
Reoscn

Para fortalecer los masculos
o « Sakar la cverda

* Flexiones de los brazos

 Hacer abdominales

¥ Hacer sentadillss

- “i - “ Resistencia con bandas
o
o0 reeienn ) et I r— ;r!’ Para fortalecer los huesos

Juegos como la rayuela

< Sakar, brincar, saltar la cuerda

« Corres

v Trotar

¥ Deportes como gimnasia,
baloncesto, voleibol yeerys )

na

Con el fin de fortalecer las normas de bioseguridad y reducir el riesgo
asociado a la atencion en salud, mediante el cumplimiento del pasoa
paso para el lavado de manos, aplicar los 5 momentos para el lavado
de manos y hacer un uso adecuado de los elementos de proteccién
personal, desde el programa Hospital Seguro y Seguridad y Salud en
el Trabajo, con apoyo de Laboratorio Quirumedicas se realizo
actividad ludica de sensibilizacion en lavado de manos en el cual se
refuerza la técnica, los 5 momentos y autocuidado, se conté con
participacion de personal asistencial administrativo y operativo.

JORNADA DE VACUNACION CONTRA INFLUENZA

Como parte de la actividades de promocion dela salud, y acciones de prevencion frente a la contingencia
COVID -19, el 3 y 4 de agosto se llevo a cabo la jornada de vacunacion contra Influenza. Con el apoyo de
la ESE PASTO SALUD se logré dar cobertura a 170 colaboradores de los procesos asistenciales,
adminsintrativos, operativosy amigos de San Rafael. Esta actividad hace parte del programa de Medicina
Preventiva dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

K facebook: Hospital San Rafael de Pasto

http://www.hospitalsanrafaelpasto.com



ORDEN HOSPITALARIA DE SANJUAN DE DIOS

Hospital San Rafael de Pasto

REACTIVACION DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS DENTRO DEL HOSPITAL

Teniendo en cuenta las medidas de reactivacion de actividades y eventos masivos, El comité COVID
decide reactivar las actividades deportivas al interior del Hospital, brindando los espacios deportivos de
cancha de futbol y cancha interna, conservando las medidas de bioseguridad y acciones de autocuidado.
Lo anterior promueve los estilos de vida saludable y salud mental de los colaboradores.

Se insiste ademas en el cumplimiento de las medidas de prevencién y normas de bioseguridad en los
sitios publicos y privados, en eventos masivos que participe el colaborador.

GESTION AMBIENTAL

ESTRATEGIA AMBIENTAL DEL HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO,
ES RECONOCIDA POR LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

El Hospital San Rafael de Pasto, desde el aio 2018, y considerando la necesidad de implementar estrategias
que aporten a la mitigaciéon y adaptacién al cambio climatico, desarrollé un proyecto arquitecténico para
el secado de la ropa hospitalaria mediante el uso de energia renovables, como: la energia solary el viento.

Con la construccion e implementacion del area de secado, la cual, a
partir de la radiacién solar y la accién del viento, nos ha permitido
eliminar la dependencia al uso de energia convencional en el
secado de la ropa, aportando a la contencién del gasto y
principalmente reduciendo las emisiones de CO2, causantes del
cambio climatico, agradecemos este reconocimiento por parte de
la Organizacion Mundial de la Salud y a Salud Sin Dano, quienes
han sido un aliado en el desarrollo ambiental de nuestra
Institucion.

n!;.‘atu{.

W
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& 2.PROVINCIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE
ZONA ANDINA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA
TE ESCUCHO TE AYUDO E INFOLIDER

9

INFOLIDER Por parte de Gestién de Talento Humano , con el apoyo
I R

iy de Comunicaciones, se establece las pautas para el
oportuno y correcto flujo de informacién a través de los
canales ” te escucho te ayudo ” e “Infolider.

ES MOMENTO DE . - . :
CONOCER m Inicia con la necesidad de comunicar o informar a los
@ colaboradores de los centros sobre diversos aspectos de

#) Excepcional

T R T e

interés general de la institucién y/o particular de cada

proceso, y recibir asi mismo inquietudes de los

colaboradores y finaliza con la respuesta a las
TE INFORMA inquietudes de los colaboradores.

Se han creado 2 grupos, uno conformado por los lideres
de procesos (Infolider), responsables de transmitir la
P T informacién y otro grupo de comunicadores conformado
: por representantes de todos los procesos, siendo la
fuente directa para escuchar o informar; con el lema “Te
escucho, te ayudo”.

ENCUENTRO UNIDOS Y COMPROMETIDOS CON SAN JUAN DE DIOS
PASTO - COLOMBIA

El 11 de agosto se realizé un espacio de Encuentro dirigido por nuestro Director Provincial,
Ingeniero Julidn Medina, quien invité a

participar activamente al equipo médico de
Hospital San Rafael de Pasto (Médicos
Generales y Especialistas, Nutricionistas).
Teniendo como propdsito promover el
acercamiento, conocimiento 'y mejor
entendimiento de las necesidades de
nuestros equipos en cada Centro de nuestra
Provincia.

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto

http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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PREMIACION BECA ACADEMICA SAN RICARDO PAMPURI

El 12 de agosto se realizo la premiacion de la Beca Académica San Ricardo Pampuri; siendo un orgullo y
honor poder entregar este reconocimiento a uno de nuestros colaboradores, haciendo parte de su
crecimiento tanto personal como profesional. En esta ocasion se hizo entrega de la beca en Psiquiatria
Infantil en la Universidad del Bosque a la Dra. Catalina Walker Alvarez — Psiquiatra General de la Clinica San
Juan de Dios de Manizales.

o 3. PASTORAL DE LA SALUD &

Fl Comité de Pastoral de la Salud y Humanizacion,
continia organizando las Convivencias hospitalarias,
teniendo como objetivo fortalecer el compromiso
humano y profesional con el hospital. Hemos realizado
estos encuentros en las dos etapas propuestas para el
presente ano:

1ra. Etapa: Sensibilizacion en Humanizacién. Dirigida
por los Hermanos Postulantes y el P. Esteban Romero,
Capellan.

2da. Etapa: Relacion Hombre - Trabajo. Entre el
sufrimiento y el placer en el trabajo. Contamos con el
apoyo del grupo ConCiencia con el profesional Ivan
David Jojoa Arcos, psicologo clinico del trabajo, quien es
pionero en intervencion clinica para la salud mental del
trabajador en el departamento de Narino.

El dia 20 de agosto, en el Comité de Pastoral de la Salud y
Humanizacion, se realizé la socializacion de los resultados
de estos encuentros.
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