interno y externo. Se elabord un Plan de Comunicaciones Covid — 19 y diligenciamiento de
la Matriz de Comunicaciones a los Procesos de Direccionamiento, Calidad y Seguridad y Salud

en el Trabajo.

DISENO Y DIAGRAMACION DE:
Infografias:
Infografia Recomendaciones en tiempos de Covid 19 - Hospital Dia Adicciones
Infografia Conductas éticas en tiempos de Covid 19 — Comité de Bioética
Infografia recomendaciones en tiempos de Covid 19 — Hospital Dia
Infografia Uso adecuado de tapabocas
Flujograma alimentacion
Cadena de llamado — (5 hojas)
Salud Mental Psicologia
Ruta de atencion intema para pacientes sospechosos de Covid 19
Flujograma Direccién cientifica
10.Reporte de casos.
11.Manejo de residuos por contingencia por Covid 19
12.Concurso Hospital Seguro — Dia de Higiene de Manos — 5 de mayo
13. Teleconsulta, portafolio de servicios
14. Infografia para proyectar en sala de espera — Tips para prevenir el Covid 19
15 Recomendaciones y restricciones Consulta Externa por primera vez
16. Plantilla Prevencion COVID 19
17.Dia mundial sin tabaco

END U A BN

©

- Cartillas:

. Cartilla de Reccién Inmediata Covid — 19 — Sistemas Integrados de Gestion Version completa (42 paginas),
versién resumida (38 paginas).
Cartilla lineamientos para la deteccion y manejo de casos de covid-19 por los prestadores de servicios de salud en
Colombia (Subdireccion Médica)

N
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Rafael de Pasto

CARTILLA DEREACCION INMEDIATA|
LINEAMIENTOS PARA LA DETECCION Y

IMANEJO DE CASOS DE COVID -19 POR LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD EN

Pv

coVID 19
HOSPITAL SANRAFAEL DE PASTO

infogratas

1. Politica Uso de Celulares — Talento Humano

2. Recomendaciones uso de tapabocas — Enfermeria

3. Reporte diario de salud — SST

4. 3infografas sobre aislamientos — Hospital Seguro

5.2 - u - G. Calidad
6. Conferencia ética en tiempos de Pandemia

o e [0

Infografias:

DISENO Y DIAGRAMACION DE:

& .

DISENO Y DIAGRAMACION DE:
Video EL COMPROMISO ES MIO

CUIDAMOS LA SALUD

DE NUESTROS
PACIENTES

¥ COLABORADORES

00 o

BOLETINES CONTINGENCIA COVID

Boletin 1 Planeacion Covid 19 — Subdireccion Médica (5 paginas)

Boletin 2 Estrategia Covid — Subdireccion Médica (5 paginas)

Boletin 3 — Procedimiento de Atencion Covid 19 - — Subdireccion Médica (6 paginas)
Boletin 4 — Limpieza y on Covid 19 -— on Médica (17 paginas)

e {ospital San
y|Hospital San afael de Pasto
[Rafael de Pasto.
AVANCES PLANOE CONTINGENCA
AvARcEs LN o CoNTIVGENGA o1

AVANCES PLAN OE CONTINGENCIA AVANCES PLAN DE CONTINGENCIA
- "HOSPITAL SANRAFARL 06 PSTO

MOSPTAL SANRAFAEL DE PASTO HOSPITAL SAN RAPARL OF PASTO MOSATA SANRAAEL OF MSTO

cono1s
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EQUIPO COVID HSRP



+ VIDEOS EDUCATIVOS PARA PACIENTES DE HOSPITAL DIA ADICCIONES:

- Una Mirada a la Cultura del Ocio - Terapia Ocupacional - Dur. 8 minutos
- Higiene de manos en tiempos de Covid 19 — Aux. de Enfermeria
- Consumo de SPA en tiempos de Covid 19
- Modicamentos

Psicologia - Proyecto de Vida
- Actividades Artisticas 9 niveles— Hno. Jaime Buitrago

Acnvesoes.
TUMPO UIRE - . MVELmpd

Acrmiss s S
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PRODUCCION VIDEOS:
GUIAS VIRTUALES - FRENTE AL COVID 19 EL
e COPROMISO ES MiO

Subidas REPRODUCIRTODO = ORDENARPOR

1DIANACIONAL DE LA SALUD
JEN EL MUNDO DEL TRABAJO

ACOMPANAMIENTO EN
ASA, PARA PACIENTES.
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DISENO Y DIAGRAMACION DE:
Flyer y plegable:
Ruta de atenci6n Covig 19 - Gestion de Calidad
Linea de atencion Covid 19 - Gestion de Calidad
Recomendacion uso e mascariia

ADEATENC,
{NE/ 70y,

7362680
Ext.272

boda
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Fiyery plegable:
Campafia Lavado de manos — Hospital Seguro
Uso adecuado de Elementos de Bioseguridad - SST

Ayiidanos a evitar contagios
en nuestro hospital,
haz buen uso de los

CAMPARA elemenlos del msegundﬂd

E LAVADO DE MANOS @

MESA DE AYUDA DE COMUNICACIONES

-

-

-

-

- Planeacién de Alimentacién  CUIDADO DE LA SALUD Y MANTENIMIENTO DEL VIDEO INSTRUCTIVO DIA MUNDIAL DE LA SALUD

pr=ree 1 epieatinits DIRECTOR GENERAL HSRP
TsoatEayt oas + 94 wsuslizaciones + 222 viualzacionss Hace 1 mes 6 visusizaciones -

DISENO Y DIAGRAMACION DI

Flyery plegable:
Ruta de atencidn Covia 19 - Gestién ce Calldad
Linea de atencén Covid 19 - Gestién de Caldad
Medidas de autocuisado (mpresién 500 tamafo % e hoa)
Seguridad del paciente

o Hospital

R e Pasto

\CTUEMO!
CON RESPONSABILIDAD

| Hospital San Rafael de Pasto
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EXTIEMPOS DE COVID - 19

INDICADORES

KIT DE BIOSEGURIDAD

o bien sstra
¥ atde nouctrossares
ESTA MAVIDAD Y FIN DE ARO TENDRA QUE SER DIFERENTE.

e e ]

Se da cumplimiento con las solicitudes de Comunicacidn de las distintas dreas o procesos de
nuestra Institucién. Esta plataforma inicié a partir del mes de junio.



Total Servicios Afio 2020

20 Servicios

17 Servicios. 17 Servicios
15 servicios Servicios 15 Servicios
11 Servicios 11 Servicios
10 Servicios
6 Servidos 7 servicios
5 Servicios
0Servicios 0 servicios ici .
0 Servicios — OServidos g sewvicios 0 Servicios
Enero Febrero arzo o -
layo Junio Julio Agosto o
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
® SERVICIOS REGISTRADOS SERVICIOS RESUELTOS

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Al diligenciar y evaluar la matriz de comunicaciones con los procesos y areas se evidencia que los
colaboradores hacen uso adecuado de los medios de comunicacién, logrando identificar qué,
cuando, quién a quién y cdmo comunica, a nivel interno y externo. Obteniendo un nivel de
cumplimiento del 97,57%

Resultado consolidado
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M EVALUAGION MATRIZ DE COMUNICACION Meta

NUMERO DE VISITAS PAGINA WEB

Se evidencia que el nimero de visitas por parte de los usuarios en el primer semestre del afio fue
mas alto que el segundo semestre. La pagina mas visitada es la de inicio, seguida por nuestros
servicios, citas médicas y convocatorias.



No. VISITAS PAGINA WEB

4000

3000
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EFICACIA DE LOS CANALES DE COMUNICACION ESTABLECIDOS POR LA INSTITUCION

Acorde a la Encuesta de Satisfaccion de la Comunicacién interna, se concluye que los canales de
comunicacion del hospital son adecuados y eficaces.

® si
® Mo

Elabord: Ana Montenegro — Profesional Comunicaciones.

Atentamente,

ALVARO GERMAN VILLACIS CORAL
Director General

Pasto | 12 de febrero de 2020






