
interno y externo.  Se elaboró un Plan de Comunicaciones Covid – 19 y diligenciamiento de 
la Matriz de Comunicaciones a los Procesos de Direccionamiento, Calidad y Seguridad y Salud 
en el Trabajo. 
 

 

 
 



  

 
 

 

 
 
 
 

INDICADORES 

 

 

 

 

MESA DE AYUDA DE COMUNICACIONES 

Se da cumplimiento con las solicitudes de Comunicación de las distintas áreas o procesos de 

nuestra Institución.  Esta plataforma inició a partir del mes de junio. 



 

MATRIZ DE COMUNICACIONES 

Al diligenciar y evaluar la matriz de comunicaciones con los procesos y áreas se evidencia que los 

colaboradores hacen uso adecuado de los medios de comunicación, logrando identificar qué, 

cuándo, quién a quién y cómo comunica, a nivel interno y externo. Obteniendo un nivel de 

cumplimiento del 97,57% 

 

 

NÚMERO DE VISITAS PÁGINA WEB 

Se evidencia que el número de visitas por parte de los usuarios en el primer semestre del año fue 

más alto que el segundo semestre. La página más visitada es la de inicio, seguida por nuestros 

servicios, citas médicas y convocatorias. 



 

 

EFICACIA DE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN ESTABLECIDOS POR LA INSTITUCIÓN 

Acorde a la Encuesta de Satisfacción de la Comunicación interna, se concluye que los canales de 

comunicación del hospital son adecuados y eficaces. 

 

Elaboró: Ana Montenegro – Profesional Comunicaciones. 

 

 

Atentamente, 

 

 

ALVARO GERMÁN VILLACIS CORAL  

Director General 

Pasto | 12 de febrero de 2020 
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