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INFORME 2020 SISTEMAS DE INFORMACION

En relacién con el procedimiento de Sistemas de Informacién, se maneja los siguientes

procedimientos:

1. Reporte de Indicadores a Entes de Control.

2. Reporte de Indicadores a E.A.P.B.
3. Indicadores de Informacion a las diferentes areas de la Institucion.

De acuerdo a la normatividad vigente establecida por el Ministerio de la Proteccién Social
y de Salud se dio cumplimiento con los requerimientos solicitadas a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud.

1. Reporte de Indicadores a Entes de Control: Se puede concluir que se cumple con
los tiempos y periodos de reporte con los requerimientos que solicitan a través de la
normatividad vigente.

Reporte de Indicadores a Entes de Control
Normatividad AIES Total
Enero|Febrero|Marzo| Abril | Mayo Junio| Julio| Agosto| Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Resolucion 768 del 2016 1 1 T A O O 1 1 1 1 1
Sismet (Compray Ventade medicamentos) | 1 | 0 [ 0 [ 1] 0| 0| 1] 0 0 1 0 0 4
Resolucion 0256 del 2016 1 0 0 |1f{0)0]1]|0 0 1 0 0 4
Referencia 1] 0 01100 (11] 0 0 1 0 0 4
Contrareferencia 1] 0 01100 11] 0 0 1 0 0 4

2. Reporte de Indicadores a E.A.P.B.: Se envia informacion para dar cumplimientos
con los términos establecidos y también con la contratacion vigente y asi no tener
incumplimientos contractuales con las diferentes Entidades Aseguradoras de la
Prestacion de Beneficios E.A.P.B.

Reporte de IndicadoresaEAP.B

" Periodo
Normatividad , —— . , = Total
Enero Febrero|Marzo [ Abril | Mayo [Junio Julio| Agosto| Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Resolucion 1552 del 2013 33 3313333 3 3 3 3 3%
Resolucion 4505 del 2012 202 2322032 2 3 2 2 i}
Referencia S N A I A O O I | 1 1 | 12
Contrareferencia A A A O O 1 1 1 1 12
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PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

OBIJETIVO

Desarrollar el programa de Gestién Documental articulado con el Plan Estratégico 2020, con el
Direccionamiento estratégico, lineamientos de la Curia, Sistema de gestion de la Calidad, sistemas
integrados de gestidon y la normatividad archivistica colombiana (Ley 594 de 2000, Decreto 1080 de
2015) Ley de cultura 1185 de 2008 y Decreto 1011, en los archivos administrativo, clinico y Unidad
de Correspondencia que permita fortalecer el Sistema de Informacién implementado en el Hospital
San Rafael, disminuir el riesgo de pérdida de informacién vy facilitar el uso y conservacién de los
documentos producidos y recibidos hasta su destino final.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL MES DE DICIEMBRE DE 2020:

1. Programa de gestiéon documental.

1.1 Actividades en archivos de gestion.

Se realizaron transferencias generadas por las diferentes unidades de estaciones de enfermeria del
hospital, se diligenciaron mas de 200 rétulos en carpetas.

talento humano hizo transferencia de 12 cajas.

Servicio farmacéutico transfirio 4 cajas.

1.2 Busqueda, consulta y préstamo de documentos
MES AREA TIPO DE DOCUMENTO No. FO-LIOS CARPE- CAJAS HISTORIAS
TAS Y/0 CLINICAS
TOMO solicitudes
TESORERIA Comprobante de Egreso 11
DICIEMBRE
Comprobante de egreso 14
2016000081 - 2016001946
Comprobante de egreso 4
20160001801
Estadistica Historia clinica Cabrera 5 1
Cabrera segundo Vivente
Historia clinica Pedro Angel 14 1
Vivas 24/06/01
48 2
TOTAL, MES
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En el mes de diciembre se realizd 5 registros de préstamo de documentos para un total de 48 folios,
2 carpetas.

1.3 Unidad de Correspondencia

La transmisidn la realiza el mensajero en dos recorridos diarios (en la mafiana a las 7:30y a las 2:00
p.m.). Se registra la entrega en el formato GRI-FO-24, registro de comunicaciones externas —
internas.

Tabla No.1. Unidad de Correspondencia - No. de Comunicaciones recibidasy Enviadas.

MESES INTERNA EXTERNA INTERNA EXTERNA CORREOS TOTAL
INTERNA INTERNA  ELECTRONIC
0sS

ENERO 89 30 202 321
FEBRERO 97 36 224 357
MARZO 118 58 190 366
ABRIL 59 17 85 161
MAYO 52 21 98 171
JUNIO 44 17 123 184
JULIO 56 28 90 174
AGOSTO 44 49 124 1454 1671
SEPTIEMBRE 72 55 120 880 1492
OCTUBRE 77 44 114 351 586
NOVIEMBRE 105 40 108 408 661
DICIEMBRE 95 65 130 476 766
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HOSPITAL SAN RAFAEL PASTO
GESTION DE RECURSOS DE LA INFORMACION — INFORME No 11 — 2020

DICIEMBRE 1A 31-2020

CORRESPONDENCIA — INTERNA EXTERNA ....c.oommicccicernnne. 95
CORRESPONDENCIA — INTERNA INTERNA ..o 65
CORRESPONDENCIA — EXTERNA INTERNA ..., 130
CORREO ELECTRONICO ......coeveireirerii e 476
ENTIDADES DE VIGILANCIA'Y CONTROL 1
ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO 1
EXTRACTOS 5
GLOSAS 7
JUZGADOS Y OTROS 23
ORDEN H.DE SN JUAN DE DIOS 0
REVISTAS PERIODICOS Y SUSCRIPCIONES 0
SERVICIOS PUBLICOS 13
VARIOS 80
TOTALES ...t 130
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GRAFICOS COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
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Se ha registrado y radicado en el mes de diciembre 95 comunicaciones internas y externas, 476 en
correos electrénicos de las cuales provienen de entidades de vigilancia y control, entidades
responsables de pago, juzgados, glosas entre otras, se encontraron hallazgos en las comunicaciones
internas externas.

1.4 Organizacion del Archivo Central:

En el archivo central se continua con las labores de organizacién del archivo en fondo acumulado,
adecuando espacio para las proximas transferencias, esto con el apoyo de la aprendiz Sena.

Procedemos a espaciar las carpetas de comprobantes de egreso, ubicando de 6 carpetas por caja 'y
no con cdmo estaba anteriormente, luego de este paso foliamos carpetas y continuamos rotulando,
generando un nimero continuo de cajas y lo mismo para las carpetas.
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Elabord: Edgar Santacruz — Ingeniero de Sistemas
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