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“No os guardéis a Cristo para vosotros mismos.
Comunicad a los demds la alegria de vuestra fe”.
Prélogo Directorio Pastoral de la Salud

Tenemos presente que “la pastoral de la salud es el medio con que la Iglesia se hace presente en el
mundo de la salud, el dolor y el sufrimiento, en donde la lectura de nuestro ejercicio y prdctica
pastoral nos convoca a renovar nuestro encuentro con Jesus vivo y resucitado, siguiendo las huellas
de San Juan de Dios insigne bienhechor de la humanidad” (Directorio de la Pastoral de la Salud). Para
ello hemos venido desarrollando unas actividades por parte de la Pastoral de la Salud vy
Humanizacion en el Hospital, se encuentran:

Continuamos con la experiencia del servicio de la Pastoral de la Salud y Humanizacién en el afio
2020 organizadas a partir de las 4 Dimensiones de la Pastoral de la Salud:

& Dimension Profética: Consiste en el anuncio de la Palabra y la catequesis.
& Dimension Liturgica: En la que se celebra la presencia sacramental de Cristo.

& Dimension Hospitalaria: Hace referencia a continuar asumiendo en nuestro quehacer la
filosofia de San Juan de Dios en la atencidn con humanizacion.

& Dimensién Caritativa: Es el servicio de la caridad con las personas concretas y el testimonio
de vida.

DIMENSIGN PROFETICA DIMENSION LITURGICA
Palabra Eucaristia
Anuncio Sacramentos

Evangelizacion Celebraciones
Catequesis Piedad Popular
Predicacion Fiestas

Homilia Oracién
Lectura Santa Devociones

DIMENSION HOSPITALARIA

DIMENSION CARITATIVA cco"n':'u"n':ifa"d
Servicio Fraternidad
Amor-Caridad Unidad
Promocit_m | Hospitalidad-Carisma
Edl_ucagmn Humanizacion
Solidaridad Misericordia

Acompaiiamiento

Dimensiones de la Pastoral de la Salud y Humanizacion



DIMENSION PROFETICA

“El Espiritu del Sefior estd sobre mi;
El me ha ungido para anunciar la buena nueva
a los pobres” y a los enfermos” (Lc. 4, 18)

Intervencién Pastoral para los pacientes con la Lectio Divina (Encuentro con la Palabra de Dios)
y Asistencia Espiritual en las Unidades: Fray Julio Pifia Tejedor, San Ricardo Pampuri, Beato
Eugenio Ramirez, Hospital Dia (Jornada de la mafiana y tarde), Nuestra Sefiora de Guadalupe,
San Agustin, Fr. Antén Martin, Madre Milagrosa, San José, San Camilo de Lelis.

Acompanar a Colaboradores, Vecinos y Voluntarios que requieran asistencia Espiritual,
Formacién Presacramental y Celebracidon Sacramental.

Continuar con la Formacién Catequética de Preparacién Sacramental para los Pacientes que la
requieran.

Aportar al Boletin Institucional Rafa Noticias informacién de resultados del Programa de
Pastoral de la Salud y Humanizacion.

Organizacién y realizacién de Retiro Espiritual de Adviento para Colaboradores, Voluntarios y
Feligresia.

Realizacidon de la Jornada Biblica con los Colaboradores y Voluntarios.



DIMENSION LITURGICA

“Por ser la liturgia, el lugar central de la celebracidn de
la vida en la fe referida siempre al Misterio Pascual de
Cristo, ha de cuidarse que ésta sea la fuente y cumbre

de toda la accion evangelizadora” (SC 10).

& Oracién diaria: al inicio de la jornada para encomendar las
actividades, se saluda y felicita a los compafieros que cumplen afios,
se envia un mensaje de fortaleza para toda la Familia Juandediana. Al
medio dia se realiza la oracién encomendando a Jesus Médico Divino

de las almas y de los cuerpos la pronta recuperacién de las personas

enfermas. A las 3:00 p.m. se realiza una parte de la coronilla de la
Misericordia.

& Se acompafid a los Pacientes, Colaboradores, Voluntarios y Feligreses en la Celebracidn
Sacramental.

& Aplicacién de los guiones para Celebraciones propias de la Iglesia y de la Orden Hospitalaria.
Con ocasién de las fiestas en Honor a San Juan de Dios, realizamos la Il Semana de la
Humanizacidn, teniendo como centro y testimonio de humanizacién a nuestro Santo Patrono.
Hubo celebraciones en las que se resaltd la vida del Santo y temas de formacién para los agentes
de salud.

En la Il Semana de la Humanizacién se llevé a cabo la Formacién para los colaboradores en dos
jornadas, sobre la Divulgacién de la Politica de Humanizacion. Se trataron temas sobre los
principios y valores de la Orden Hospitalaria, Politica de la Pastoral de la Salud y la importancia
de la Humanizacién. Las ponencias estuvieron a cargo de los Hermanos Raul Oses, Jaime
Buitrago, Padre Esteban Romero y la Ingeniera Hilda Revelo.

La socializacion de la Politica de Humanizacion se realiza porque somos una Institucién
certificada en Calidad, contamos con los Sistemas Integrados.

Damos respuesta al ultimo escalafén que debemos ascender que es la Acreditacién, en la cual
hay unos estandares especificos, entre los cuales se cuenta con el trazador que es la
humanizacion.

Al inicio de este afio se realizd la programacion con el Comité de Pastoral de la Salud y
Humanizacion, asesorados por la Gestién de Calidad, evaluando unas actividades que quedaron
priorizadas para este afio. Una de estas actividades es la socializacion de la Politica de
Humanizacion para que sea comprendida, evaluada y se adhiera a lo que se pretende en la
Institucidn: prestar una atencién al estilo Hospitalario de San Juan de Dios.



En esta misma semana se lleva a cabo la evaluacién de la Politica de Humanizacion, en todas las
unidades del hospital.

Celebracidn de la Sagrada Eucaristia de Afio Nuevo 2020.

Celebracidn de la vida Consagrada y Admisidn al Prepostulantado de cinco jévenes que ingresan
a la formacién a la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

Celebracidn y transmision de la Eucaristia para Colaboradores, Voluntarios y feligreses.
Oracidn ante el Santisimo Sacramento para pedir por el cese de la pandemia.

Eucaristia para los Pacientes de las Unidades: Fray Julio Pifia Tejedor, Fr. Antén Martin, San Juan
de Dios, San Camilo de Lelis, Madre Milagrosa, San Agustin y San José.

Celebracidn sacramental de la Penitencia y Uncién de los Enfermos en la XXVIIl Jornada Mundial
del Enfermo.

El Comité de Pastoral de la Salud y Humanizacién participa en la socializaciéon del Mensaje de la
Jornada Mundial del Enfermo dirigido por el P. Jayr Cerén Coordinador de la Comisién Diocesana
de Pastoral de Salud, en las instalaciones del Colegio Bethlemitas.

Celebracion de la XXVIIl Jornada Mundial del Enfermo (09-14 de febrero de 2020), realizando
actividades para Pacientes, Colaboradores, Voluntarios y Feligreses con el apoyo del Comité de
Pastoral de la Salud y el Voluntariado Amigos de San Rafael.

Celebracidn del Miércoles de Ceniza con la cual se da inicio al tiempo de Cuaresma. Se realiza la
celebracion de la Sagrada Eucaristia e imposicidon de la ceniza a las personas asistentes y para
los Pacientes y Colaboradores en las diferentes Unidades y servicios de la Institucion.

Se compartid informacion relevante y oraciones propias de la Semana Santa para compartir en
el ambito familiar.

Celebracion: Mes de la Familia con Colaboradores y Voluntarios (03 de mayo-21 de junio de
2020).

Celebracion de la XIl SEMANA DE LA HOSPITALIDAD, XVI SEMANA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO (19 — 23 de octubre de 2020) bajo el lema: “iHermanos todos! El autocuidado, una
forma de vida”.

Celebracidn de las Visperas en honor a la Inmaculada Concepcién con Hermanos Hospitalarios,
Pacientes, Colaboradores y Voluntarios.

Celebracion de la Novena de Navidad.

Celebracidn de exequias para nuestros Pacientes.



& Acompafiamiento en la manera de afrontar el duelo por parte de Hermanos Hospitalarios,
Capellan y Coordinador de la Pastoral de la Salud y Humanizacion para quienes hayan perdido
a sus seres queridos o hayan tenido que enfrentar situaciones dificiles.

DIMENSION HOSPITALARIA

“Encarnar (a san Juan de Dios), su espiritu con entusiasmo,
expresdndolo en

nuestra prdctica a través de nuestra actitud y de nuestras acciones
para con

las personas que servimos” Hno. Donatus Forkan, O.H. Reflexién EL
ROSTRO DE LA ORDEN CAMBIA.

& Participacion en reunidn del Comité de Pastoral de la Salud del
Hospital.

& Videoconferencia mensual con la Pastoral de la Salud de la

Provincia.

& La Pastoral de la Salud y Humanizacidn aporta a la Referenciacién con el Hospital Especializado
de San Juan de Dios (Quito), aportando con la socializacion del Programa de Pastoral de la Salud
y Humanizacién del Hospital.

& Se realizd una Convivencia con los Colaboradores, con la Campafia liderada desde la Pastoral de
la Salud con el apoyo del Comité de Comunicaciones acerca del Compromiso “jEl Compromiso
es mio! Unidos podemos mds”, respondiendo a las necesidades de los compaferos
colaboradores desde el aporte de resultados obtenidos en la bateria de riesgo psicosocial.

Se dio continuidad a las Rondas de Humanizacion en las Unidades.

Desarrollo de Encuentros de Induccidon y reinduccién al personal Colaborador. Envio a través de
WhatsApp de reflexiones y mensajes (videos, escritos e imagenes) de Fortaleza, con la
intercesion de San Juan de Dios y San Rafael Arcangel. Asimismo, los mensajes que emana la
Pastoral de la Provincia

& Por parte del Superior Local, en conjunto con las directivas del Hospital, realizan diariamente un
seguimiento a las necesidades que se presente en el Hospital, tanto con los Pacientes como con
los Colaboradores.

& Se realizé la graduacion de 20 Colaboradores que participaron en el Diplomado Humanizar con
Carisma Juandediano.

DIMENSION CARITATIVA



“En verdad os digo que cuanto hicisteis a unos de
estos hermanos mios mds pequefios, a mi me lo
hicisteis” Mt 25, 40

Acompafamiento  permanente de los
Voluntarios por parte de los Hermanos
Hospitalarios y el proceso de Pastoral de la
Salud y Humanizacion.

Acompafamiento y manifestaciones de
solidaridad en momentos dificiles para Pacientes, Colaboradores, Voluntarios y Feligreses.

Participacion en el 5to. Encuentro Nacional de Voluntariados de la Provincia. Organizado en el
Hospital San Rafael de Pasto

Campafia de Navidad con la donacién de sudaderas para nuestros Pacientes de Larga Estancia.
Celebracidn mensual con los Pacientes de todas las Unidades de la Institucion.

El Voluntariado realiza la donacién de columpios para las Unidades de Nuestra Sefiora del Buen
Consejo y Santa Mdnica.

Formacién y acompafiamiento por parte de los Hermanos y el Coordinador de la Pastoral de la
Salud y Humanizacidn al Voluntariado Amigos de San Rafael.

Formacién para Aspirantes al Voluntariado.
Consagracién de cuatro integrantes del Voluntariado.

Celebracion del Dia del Voluntariado.



ACCIONES DEL COMITE DE BIENESTAR LABORAL HSRP:
ot S Rafact o Pasto Desde el Programa de Humanizacién existe una estrategia:
m— ‘ fortalecer los procesos de Talento Humano, relacionados con
bienestar laboral. Por ello, contando con el apoyo de Talento
Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo, la Pastoral de la
Salud aporta con el bienestar de los compafieros
Colaboradores del Hospital.

&

Es importante reconocer que en el Hospital San Rafael de
i -y eer e o Pasto se cuenta con acciones que permiten la orientacién y

a participar en la conferencia virtual sobre

”TICKETSPARAMlSAlUDMENTAL" acompanamilento al personal Colabgrador en‘Ios r.n,o.mentos
gue se requiera, sobre todo en las circunstancias dificiles por

E: i i brind i ille d ,

cotidiana,que contribuyan a generar el enestar aboral el 1as cUales esté atravesando. Entre las cuales se cuenta con las

colaborador. . .
Sctus,,, siguientes:

A cargo de la Dra. Janneth Arturo Rosero
Psicéloga - HSRP
v’ Zonas de orientacién y Escucha para Colaboradores.

(@ICAL Sy

Dirigida por los estudiantes de Psicologia de la Universidad
Mariana, con un acompafnamiento personalizado. Bajo la supervision de los procesos Talento
Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo HSRP.

v" Orientacién por parte de un psicélogo para la Institucidn, de manera permanente, durante todo
el afio

v" Por situacidon de contingencia actual, el temor que se esté presentando y la pérdida de seres
queridos, se ha dirigido un tema de acompafamiento con el titulo “Manejo de estrés emociones
y ansiedad en tiempos de COVID” con grupos focales, dirigido por la Dra. Paola Enriquez. Se
propone continuar con estos encuentros, pero, realizar intervenciéon de manera mas ludica,
enfocados desde el autocuidado.

v" Una tarea primordial es la de llevar a cabo el acompafiamiento para personas que enfrente el
duelo por COVID-19. Esta parte se ha venido trabajando con profesionales de la ARL COLMENA.

v' Se cuenta con el acompafiamiento desde la parte espiritual con el apoyo de la Pastoral de la
Salud y Humanizacion en la Oficina del SAER (Servicio de Atencién Espiritual y Religiosa) y
asesoria desde psicologia. Este acercamiento se efectlia por parte del HSRP para el personal
colaborador.

v" En el momento hay un grupo de personas que se esta realizando acompafiamiento y se necesita
cerrar el caso. 8 colaboradores.

El dia 09 de octubre, acercandose la celebracidon del Dia Mundial de la Salud Mental, el Comité
realizo la intervencion dirigido a todo el personal Colaborador de la Institucion con el tema: “Tickets
para mi salud mental”, dirigido por la Dra. Janneth Arturo Rosero, Psicéloga Clinica e integrante del
Comité.



DIMENSION PROFETICA

Encuentro con la Palabra de Dios en las Unidades

SERVICIO DE ATENCION
ESPIRITUAL Y RELIGIOSA (SAER)

“Mds valen dos que uno solo, pues obtienen
mayor ganancia de su esfuerzo. Pues si cayeren,
el uno levantard a su companero; pero jay del
solo que cae!, que no tiene quien lo levante”.

Ec 4, 9-10

Ofrecemos dos espacios de atencién: la Confesion y Direccion Espiri’fua|
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Dimension Profética
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‘ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

Hospital San Rafael de Pasto

&

Retiros Espirituales de Adviento para Colaboradores y Voluntarios




B Diécesis de Pasto f \'L 'ORDEN HOSPITALARIA DE 5
ﬁ it ] ( )(‘, San Juan de Dios
> Mes de laBiblia g 1920-2020

= Yo conozco mis designios sobre ustedes: )

lesignios de prosperidad, no de calamidad,

de un futuro y una esperanza.
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DIMENSION LITURGICA

““ﬁwuﬂvi}wd&wwl’h(ﬂ Cuetpoy

{Oh Cristo, médico de los cuerpos y de las almas!,
vela sobre nuestros hermanos enfermos y sufrientes,
y como el Buen Samaritano derrama sobre ellos
‘el aceite del consuelo y el vino de la esperanza.

Conla gracia sanadora de tu espiritu,
ifumina la difici experiencia de la enfermedad y del dolor
para que, recuperada su salud, se unan nuevamente a
nosotros en la gracia del Padre de la Misericordia.

T que vives y reinas por los siglos de los siglos, Amén.

an Rafael de Pasto 7%
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ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

Hospital San Rafael de Pasto iEl compromiso es mio! Unidos podemos mds salud
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