Talento Humano y Emergencia Sanitaria.

Es indudable que durante este afio las organizaciones como las personas que lo integran debieron
asumir cambios y retos para enfrentar la situacidon actual, evento que desatd exigencias vy
reorganizacion de actividades tanto desde la oficina de Talento Humano como desde las diferentes
areas. Estos cambios debian garantizar por ejemplo nuevos conocimientos, implementacién de
logistica y organizacion de tiempos de servicio todo con miras a mantener las condiciones laborales

de los colaboradores.

Por lo tanto, se debe destacar lo siguiente:

En primer lugar, el mantener la planta de personal generando tan solo una rotacién del 1.26% en el
mes de diciembre frente a un acumulado anual del 9.4% anual, lo cual refleja que en el afio no hay
movimientos de retiros significativos, estas variables en el momento actual denotan que el hospital
es consiente de garantizar ingresos a sus trabajadores para afrontar crisis y ademds garantizar la

prestacion del servicio a la comunidad.

A continuacidn, la grafica No 1 que representa la rotacion de personal en el afio 2020
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Por otra parte, el hospital se vinculd a las acciones del gobierno en relacién con el Talento Humano

como lo fue a los benéficos del PAEF discriminados de la siguiente manera: Para el mes de junio con

un valor de $73.008.00 y para el mes de Julio $70.902.00; como apoyo a la némina ya si no generar

retrasos en las obligaciones laborales que debe cumplir la institucién.

Asi mismo los trabajadores recibieron el bono COVID-19 al Talento Humano logrando ser

beneficiarios 134 colaboradores del area asistencial.

Ahora bien, las acciones internas del hospital fueron:

No disminucién de salarios, pagos oportunos de los mismos, asi como de las primas legales

y extralegales.

Organizacion de jornada laboral para evitar contagios tanto en la parte administrativa como
asistencial, como lo es turnos de 12 horas para el drea asistencial en donde se generan
espacios para el descanso y el compartir mds tiempo con la familia; y en los administrativos

poder contar con jornadas continuas para poder desplazarse hasta sus hogares.
Adecuacion de vestier para colaboradores del area asistencial.

Se ha reconocido econédmicamente y ha autorizado tomar los aislamientos aun cuando no
se generan incapacidad como parte de los lineamientos de humanizacién hacia los

trabajadores.
Organizar y otorgar vacaciones para un total de 121 colaboradores beneficiados.

Se pudo establecer trabajo en casa para 25 administrativos como otro elemento de

proteccion al colaborador.

Se proporcioné almuerzos para 127 trabajadores tanto del drea asistencial como
administrativas que seguln sus horarios y condiciones econdmicas se les dificultaba el

desplazamiento garantizando nuevamente fortalecer la labor de nuestros trabajadores.

232 trabajadores cubiertos con pdliza y seguros de vida como respaldo a ellos y sus familias

en caso de fallecimiento



El siguiente elemento macro corresponde a Formacién presentando los siguientes resultados.
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La grafica No. 2 demuestra que el porcentaje de cobertura del plan de formacion fue del 62% v el
impacto para la formacién fue del 63%, a pesar de que los lideres de area debieron cambiar la
estrategia de capacitacidon logramos entregar informaciéon y formacidon necesaria para los
trabajadores, para esto el plan de capacitacién tuvo un apartado especial para tematicas Covid y las

acciones para su afrontamiento.

AR 2020
v
" Capacitacion Proteccion De La Salud Mental En Tiepo= Dle Covid Institucional Todo ElPersanal i)
E ParaPrestadores Que Brindan Atencidn Ante La Instruzeidn Del Covid Institucional Perzonal De Enfermeria ]
L Curso Coronavings Covid -1 Tranquilos 1 Preparados (Al Colmena) Institucional Todos Los Procesos fi
L] Capacitacion Protection Dz La Salud Mental En Tiepoz D Cavid Ingtituzional Toda EIPerzonal i)
E Pratacola De Atencidn & Pacientes Con Enfermedades Fespratorias Agudas Graves Por Covid 19 Institucional Personal Die Enfermeria il
88 IMznual De Biosequrida Para Prestadores Que Brindzn Atencion A Pacintes Con Covid 19 Ingtitucional Perzanal Dz Enfermeria 9
E (rientacion Para Manejo De Traslado De Pacientes ' Disposicion Decadaveres Por Covid 13 Institucional Personal Medico General 3
91 | Capacitaciontz Corid 19 Intubasion Dratraquial Y Fiop Institucional Personal Medico General ¥ Psiquiatria 8
E Evaluacion Consensa Colombiana F'ara Atenzidn D ¥ Manejo De Covid 19 Institucional Perzonal Medico General Y Psiquiatria §
" Consenso Colombiano De La Infeccion Covid 19 Aislamienta Estricta Institucional Personal Medico General 8
E Futa D Atencicn Contingencia Covid 13 Mas Feconacimienta Unidad De Aislamienta Institucional Perzonal Medico General 9
L9 Rutade Atencion Contingensia Covid 19 Mas Recanacimiento Por Unidad De Aislamient: Institucional Personal Medico Psiquiatria [
£ Habitos Saludables para el mangio del covid 13y 10 habitas de Aislamisrta Ingtituzional Parzonal Asistencial 2
!E Coronavirus Cavid 19 Tranquilos y Preparadas Institucional Fersonal Asitencial 1
102 Farmacion Basica Yinual Covid 13- Cruz Roja Ingtituzional Perzanal Asitencial [




La grafica No 3 refleja la reorganizacién del plan de capacitaciones incluyendo el apartado de covid

con participacién de las diferentes areas de la empresa.

No podemos dejar de lado la participacion y ejecucidn del diplomado de humanizacién el cual para

el afio 2021 generaria gran acogida por parte de los colaboradores y directivas.

CONTINGENCIA COVID-19

Participacion y lanzamiento Diplomado de
humanizacion

OROEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE D05

Hospital San Rafael de Pasto

Ve

El plan de capacitacién estuvo acompafiado de la estrategia de la premiacién de formipuntos en la
cual se premia y reconoce la participacién de los trabajadores en cada uno de los cursos, de la

escuela de hospitalidad logrando reconocer a 181 trabajadores

El tercer elemento trabajado durante la contingencia es mantener las acciones de bienestar para
esto se refuerza la estrategia de un lugar excepcional; y el desarrollo de actividades de integracidn
familiar como lo fue el concurso de dibujo y pintura en el cuales se destacd la participacion,

creatividad no solo de los trabajadores si no de sus familias.
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Las imagenes presentadas estan el logo para reforzar la estrategia y la premiacion de la actividad

recreativa

En estas acciones a nivel nacional también tenemos resaltar la actividad de marca empleadora en
donde el interés es lograr el reconocimiento interno y externo del hospital San Rafael de pasto como

un lugar uUnico y de grandes condiciones laborales.

Es asi entonces como se desarrollé la actividad en donde se mantiene una percepcion positiva la
cual impacta sobre el mercado y la competitividad de las instituciones de salud mental.

Para destacar tenemos los siguientes resultados.
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El 73.49 de encuestados reconocen como un buen lugar de trabajo a nuestra institucién, asi mismos
el 865 recomendarian al hospital para laborar, reconocen que la organizacion ofrece alternativas de
trabajo y que los procesos de seleccion son efectivos e impactan en la generacién de empleos en la

region.

Ademas, definen al hospital como una organizacién hospitalaria, humana, responsable, con carisma

y que ofrece estabilidad a sus colaboradores.

Esta estrategia lograr en los préximos afios un alto reconocimiento e impulsara a la institucion como
uno de los mejores lugares para trabajar tanto a nivel local como nacional.

Para finalizar realizaremos mencion especial a las dos ultimas acciones que contribuyen a definir al
Talento Humano del Hospital y en la cual pasto es pionero en la estructuracion de un plan de
entrenamiento especifico para el area asistencial contando con dos instructores organizacionales

tano para jefes de enfermeria y auxiliares de enfermeria.

Los cuales realizan una formacién especifica en cada uno de los protocolos, guias y procedimientos

del drea, todo esto para que la prestacidn del servicio hacia los pacientes sea de calidad y en especial



enfocado al carisma de san juan De Dios Cuidar al enfermo poniendo apoyados en su saber

disciplinar de cada colaborador.

Es interesante entonces como el hospital se preocupa e invierte en que su capital humana se
adhiera a la filosofia del verdadero cuidador, y en especial de reconocimiento al paciente con
patologia mental.

Cerrando el proceso encontramos la accidn grupal la cual hizo referencia a la medicién de clima
organizacional; porque no se puede dejar de lado las percepciones del cliente interno, seglin esto
para el aio 2020 se obtuvieron los siguientes resultados.
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Total de colaboradores Centro _

Total colaboradores encuestados 152

% Poblacion encuestada 66%
Fecha fin de medicién 12/12/2020
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PROVINCIA COLOMBIANA

En la imagen encontramos que la ficha técnica para este afio comprendié una poblacidon
encuestada de 185 personas, correspondiente a un 66%; reflejando una participacién importante y
que por ende nos entregara una vision clara de la empresa.
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En esta grafica encontramos por lo tanto que el nivel de satisfaccién fue de 83% puntuacion que no
es negativa, pero en la cual se deberdn intervenir acciones puntuales para mantener puntuaciones

y no generar descensos lo cual podria perjudicar el ambiente y las relaciones al interior de los
equipos.
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Siendo entonces oportuno analizar con detalle las acciones y necesidades en relacién con relaciones
humanas en especial reconocimiento dentro de sus areas y como el jefe destaca sus aportes y
apreciaciones en el trabajo.

Sin olvida el trabajo de intervencién para comunicacidn organizacional en espacial entre area de
trabajo y al interior de estas.

Todas estas acciones tanto macros como las que se desprendieron dentro de cada estrategia busco
colocar en primer lugar a uno de los pilares fundamentales de toda organizacion el Talento Humano
y que a pesar de las situaciones y problematicas sociales mantuvo el interés y el cuidado hacia ellos.

Elabord: Felipe Benavides — Gestor de Talento Humano






