1.

ACTIVIDADES DE COMITE LOCAL DE COMUNICACIONES HSRP

Tareas de Comité de Comunicaciones que sean requeridas por este comité en el transcurso del

presente afio, en la que se programé y se dio cumplimiento a los 4 comités para el afio 2020.

» Elaboracién y ejecucion de Plan de Trabajo Comité de Comunicaciones 2020:
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- Seguimiento y ejecucién de plan de comunicaciones (herramientas de gestidn
comunicacion interna y externa).

- Socializacién, diligenciamiento y Evaluacién de Matriz de comunicaciones a
procesos y areas del hospital.

- Socializacidn Estrategia de Comunicaciones - Plan de Comunicaciones y Plan Gestién
Crisis OHSJD, capacitaciones sobre imagen de marca a directivas, gestores y
coordinadores, colaboradores en induccién y reinduccion.

- Encuesta de Satisfaccion de informacidn a clientes internos 2020

- Diseno de piezas promocionales y desplieque para talleres de Responsabilidad
Social Empresarial, proyecto Atencién preventiva con San Rafael, direccionado a
instituciones educativas.

ARTICULACION ESTRATEGIA COMUNICACIONAL CON CURIA PROVINCIAL

ACTIVIDADES DE RELACIONAMIENTO Y POSICIONAMIENTO articuladamente con Curia, en
el marco del CENTENARIO DE LA OHSJD EN COLOMBIA.

Publicacién 2 banners en web — centenario OHSID
Publicacion aviso centenario OHSID, envio linea de tiempo HSRP
Logistica Lanzamiento Becas San Ricardo Pampuri
Entrevista sobre el Centenario al Padre Raul Osés y al Hermano Yimer
Grabacion videos testimoniales con benefactores (Sra. Socorro Mora) y Sefor Francisco
Erazo.
Publicacion en redes sociales y por correo interno socializaciéon de piezas promocionales
Becas San Ricardo Pampuri
Contacto con entrevistas a periodista de la Curia con el Dr. German Villacis y Padre Raul
Oses.
Envio de fotografias antiguas del HSRP a periodista Curia pa libro de Centenario
Grabacion videos testimoniales Campafia Interna Un lugar Excepcional:
Elijo crecer — 4 colaboradores
Elijo Estar aqui — 3 colaboradores
Elijo la Excelencia — 5 colaboradores
e Entrega de botones y separadores de libros a los colaboradores
e Ubicacién de vinilos adhesivos en lugares estratégicos de la institucion
e Ubicacion de penddn centenario y campanfia en lugar estratégico.
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e Registro fotografico de lanzamiento de campafia
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e Transmisién en vivo de charlas sobre salud mental de los centros de la Provincia
Colombiana - Coordinacién para realizar foro desde Hospital San Rafael de Pasto:

e ABRIL 29: tema: éCémo asimilar el duelo ante los fallecimientos ante el Covid 19?
Psiquiatra Ana Maria Coral

o JUNIO 10: Foro museo Memoria Institucional HSRP — junio 10 — Padre Raul Oses y
Profesional en Gestion Documental Amparo Bohérugez.

o JULIO 22: “Efectos psicoldgicos por el consumo de sustancias psicoactivas en
tiempos de Covid 19”, Dra. Janneth Arturo — Psicéloga y Dr. Edison Belalcdzar —
Psicdlogo.

e AGOSTO 26: Aspectos Espirituales y Religiosos del Duelo, a cargo del Padre Raul
Oses y el Hermano Jaime Buitrago OH.

e SEPTIEMBRE 30: “Prevencion del suicidio en adolescentes”, a cargo de los
psiquiatras Lus Stella Echeverry y Diego Hernandez.

e OCTUBRE 21: Por Nuestra Salud Mental, ¢es mejor tener la razén o ser felices? Dra.
Amanda Diaz — Psicéloga.




e Promocidn en medios digitales e internos Simposio Nacional en Salud Mental

e Coordinacién de logistica con Curia y psiquiatra, para ponencia de psiquiatra infantil
en Simposio Nacional en Salud Mental — 30 de octubre - (entrevistas medios,
promocién en pagina web y redes sociales).

e Envio de fotografias solicitadas para el libro de 100 afios

e Disefo hoja de inserto para cuaderno 2021

e Publicacidon de invitacidn Circulo de Generosidad Yo Soy San Benito Menni (videos,
flyers, infografias).

e Divulgacién Lanzamiento Becas San Ricardo Pampuri 2021- 9 de diciembre.

3. ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA
- Coordinacion y organizacidn de reuniones de Estrategia de Comunicacién Interna -
almuerzo con los colaboradores del hospital — Area Administrativa — 25 de febrero (Se tenia

programadao en el transcurso del afio con las demas areas, pero por contingencia Covid 19
se postergd).

- Rondas de carteleras — lista de chequeo, instructivo de uso adecuado

- Socializaciones: Directivas, Gestores y Coordinadores- Comité de comunicaciones - Comité
Directivo

- Encuesta de satisfaccion de la informacion — cliente interno — 2020

- ENCUESTA BOLETIN Rafanoticias y encuesta campafia institucional

- Envio de informacién por correo interno a todos los colaboradores

- iCampafia institucional “EL COMPROMISO ES MiO, UNIDOS PODEMOS MAS! (Afiches en
carteleras, convivencias, papel tapiz, pagina web, Facebook, videos).
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LANZAMIENTO CAMPANA INSTITUCIONAL CAMPANA INSTITUCIONAL EL COMPROMISO ES MI0
TEMA DE CAMPANA: iEL COMPROMISO ES MiO! Unidos podemos mas Unidos podemos mas

Febrero 12 — Jornada mundial del enfermo — Formacion para Agentes de Salud Papel Tapiz Banner y contenido en novedades pagina web
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4. REGISTRO DE VIDEOS Y FOTOGRAFIAS 2020 — todos los videos publicados en canal de
Youtube del HSRP — Se tiene inventario de todos estos registros en DVD)
De los principales eventos que se realicen en la institucién y que sean requeridos por la
Direccién General y diversas entrevistas a directivos, Hermanos, colaboradores, visitantes,
médicos, psiquiatras, etc. Entre los cuales se presenta las siguientes areas:

e Pastoral de la Salud

e Talento HumanAmbiental

e Gestidon de Calidad — Paciente Seguro

e Seguridad y Salud en el Trabajo

e Hospital Dia Adicciones

e Voluntariado Amigos de San Rafael

e Entre otros

5. ADMINISTRACION PAGINA WEB Y REDES SOCIALES (YouTube, Facebook, Twitter, creacién
de cuenta de Instagram: NUmero de publicaciones 205. Ademds de dar a conocer la
institucion a través de los links que presenten la misidn, la visidn, politica de calidad, quiénes
somos, la resefia histérica y los valores corporativos del Hospital; difusién del portafolio de
servicios y promocién de campafias, breves articulos, boletin institucional Rafanoticias,
contingencia Covid 19, Informes de gestidn, eventos importantes, noticias de la semana
eventos de diferentes areas, articulacion con eventos de Curia Provincial y centros de la
OHSIJD, entre otros.

7. ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA
PRODUCCION Y ELABORACION DE:
- Cufay spot tv - Teleconsulta en tiempos de Covid 19 - — Dur. 20”

e COORDINACION Y ENLACE CON MEDIOS MASIVOS:
Se pautd cufias, spots en: RADIO, TELEVISION,— PAUTA Y FREE PRESS - ENTREVISTAS —
CUNAS Y COMERCIALES



Difusidn de imagen corporativa y portafolio de servicios institucional, en especial servicio
de TELECONSULTA EN TIEMPOS DE COVID 19y los servicios de neuropsicologia, Hospital Dia
adicciones, toxicologia, TECAR y Telemedicina.

- FREE PRESS: Julio, septiembre, octubre, noviembre
- PAUTA: Febrero a diciembre, excepto mes de abril.

MEDIOS:

» RADIO:

O
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RADIO VIVA: (Rompa el Silencio - Viva en Familia)

ECOS DE PASTO: (Noticiero Pasto en la Noticia — Dinamica)

NOTI EXPRESS

La Carifiosa - RCN (Misidn Narifio)

TODELAR — VOZ DEL GALERAS (Personajes - Noticiero Todelar de Narifio)
RCN RADIO (Noticias am)

> TELEVISION:

o
o

CANAL CNC (Noticiero CNC)
CANAL CNC HD ONLINE

ENTREVISTAS: Dr. Felipe Peia- Psiquiatra, Dra. Andrea Ordéiiez - Toxicdloga, Dra. Amanda Diaz-
psicdloga, Dr. German Villacis — Director General, Dr. Jesus Tonguino ex Subdirector médico, Dr.
Jaime Lozano — Subdirector Médico, Padre Raul Oses — Superior Local, Dra. Janneth Arturo-
Psicdloga, Dr. Edison Belalcdzar - psicélogo, Dra. Mayelly Tibaduiza — Coord. Hospital Dia, Hermano
Jaime Buitrago OH, Dr. Luis Diaz - Psiquiatra, Dra. Adriana Gutiérrez —Coord. Hospital Seguro, Dr.
Juan Sebastian Garcia — Psiquiatra Infantil, Dr. Felipe Benavides — Gestor Talento Humano.
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TELECONSULTA PSICOLOGIA mpt TELECONSULTA PSIQUIATRIA - HSRP.mpd ENTREVISTA SOBRE LA DEPRESION.mp4

Elaboracién de piezas graficas para divulgacidn en medios internos y externos de actividades para
Dia Mundial de la Prevencidn del suicidio (Plan de Accién), evidencias para Secretaria Municipal de
Salud. En conjunto con Responsabilidad Social Empresarial. (Septiembre).

8. DISENO Y DIAGRAMACION - PIEZAS PUBLICITARIAS
Cartilla Gestidn Recursos de la Informacidn, piezas graficas campaia institucional el

Compromiso es Mio, Informe de Gestion 2019, Afiche de programacién Semana de la



Humanizaciéon y Fiestas en Honor a San Juan de Dios, Afiche para XIl Semana de la
Hospitalidad XVI Semana SST, 1 penddn para colgar y una Valla de Centenario, flyers de
felicitacién de dias especiales, 149 rétulos para lockers de personal asistencial, infografias
solicitadas desde Hospital Seguro, Calidad, Enfermeria, SST, Infografias Campafia Prevencion
del Suicidio 16 infografias, flyersy plegables para Bienestar Laboral, certificados de ponentes
para talleres de RSE, flyers promocionales para talleres de RSE, rétulos para puertas y
unidades, entre otros.

TOTAL DISENOS PIEZAS GRAFICAS: 89
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Asegiirese de cerrar
la puerta con tlave
una vez finalice la

actividad.

ALGORITMO DE PARO CARDIACO EN ADULTOS

NOMBRE: JOSE LUIS MAINGUEZ
CC: 98138780
CARGO: JEFE DE ENFERMERIA

Asegurese de cerrar
las llaves de las
duchas una vez

termine el baiio.

9. COORDINACION BOLETIN INSTITUCIONAL RAFANOTICIAS
Recoleccién de informacién y edicidon de contenido, registro y seleccién de material
fotografico, montaje en disefio para (6 ediciones), publicacién bimensual.
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10. COMUNICACION CONTINGENCIA COVID - 19

Desde el mes de marzo hasta el mes de diciembre se han disefiado piezas graficas y audiovisuales
con medidas de prevencién ante la pandemia, para ser divulgadas a nivel



