
 

ARTICULACIÓN ESTRATEGIA COMUNICACIONAL CON CURIA PROVINCIAL 
 

- Plan de Trabajo POA 2019 

- Reestructuración página web: Envío de todo el contenido nuevo y actualizado, fotografías, 

videos, diseño de 60 banners para cada botón a Curia Provincial para su respectiva 

actualización y articulación. Capacitación para administración de la nueva página. 
 

 
ACTIVIDADES DE RELACIONAMIENTO Y POSICIONAMIENTO articuladamente con Curia, acorde al 
plan estratégico de Comunicaciones. 

➢ Foro Comprometidos con el cuidador – 9 de abril con instituciones de salud y de educación). 

➢ Reunión Amigos Unidos por la Salud Mental – 1 de octubre 
con estudiantes de Trabajo Social de Universidad Mariana. 

- Avances cuestionario Plan Mercadeo (QUIENES SOMOS, QUE HACEMOS , PARA QUE LO 
HACEMOS), diligenciamiento PLAN DE MERCADEO 

- Promoción y divulgación en redes sociales, correos corporativos, WhatsApp HOPE Festival 
(Recaudar fondos para construcción de centros de adicciones o aumento de capacidad 
instalada en las 4 clínicas de OHSJD 

- Contacto con Dra. Amanda Díaz, para entrevista radial de Bogotá. Tema: Salud mental en 
niños y adolescentes. – lunes 1 de abril 2 a 3 p.m 

- Contacto con Dra. Janneth Arturo (Coord. Programa tratamiento conductas adictivas), para 
entrevista con Caracol Radio – abril 15 



 

-  CÁPSULA INFORMATIVA GRANADA Envío de Noticias, material fotográfico y audiovisual, 
entrevistas, para Cápsula Informativa Granada, todas las semanas de cada mes; y 
presentación de la misma en el mes de junio. 

- Asistencia a II ENCUENTRO DE COMUNICACIONES – Bogotá -20 y 21 de mayo (Capacitación 

página web Wordpress), marketing digital y comunicación en situación de crisis. 

- Propuesta Planeación Estratégica de Comunicaciones 2020 –Cronograma- Presupuesto 

proyectado. 

- Informe de Gestión de comunicaciones 2020 

- Diagnóstico entornos protectores y tres anexos que tienen que ver con este tema por parte 

de la Diocesis de Pasto. 

- 2. Base de datos de EPS y Medios de Comunicación. 

- 3. Tomas de fachada del hospital 

• Selección de contenido y fotografías para calendario y diseño de inserto tiro y retiro para 
agenda 2020 

• Envío de documentos solicitados: 

1. Fotografías de señalización de HSRP 

2. Tomas de Padre Raúl, para video de eucaristía 100 años OHSJD - 21 de diciembre 

- SOCIALIZACIÓN Y ARTICULACIÓN DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: 

➢ Plan de Comunicaciones 2019-2020 OHSJD Región Latinoamérica 

➢ Manual de Comunicaciones 

➢ Plan de Mercadeo 

➢ Política de Comunicaciones y Administración Web, documento levantamiento de 

requerimientos pág. web 

➢ Plan de Crisis 

➢ Socialización de Centenario de la OHSJD en Colombia 

 
ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN INTERNA 

 

- Coordinación y organización de reuniones de Estrategia de Comunicación Interna (Ágape o 

almuerzo con los colaboradores del hospital – Parte asistencial médicos, psiquiatras, 

psicólogos y área de enfermería) 



 

- Ronda de evaluación de comprensión de la información 

- Rondas de carteleras – lista de chequeo, instructivo de uso adecuado 

- Socializaciones: Directivas, Gestores y Coordinadores- Comité de comunicaciones - Comité 

Directivo 

- Envío de información por correo interno a todos los colaboradores 

- Campaña del Buen Trato institucional (Afiches en carteleras, convivencias, papel tapiz, 

página web, facebook). 

 
 

REGISTRO DE VIDEOS Y FOTOGRAFÍAS 2019 – todos los videos publicados en canal de Youtube del 

HSRP – Se tiene inventario de todos estos registros en DVD) 

De los principales eventos que se realicen en la institución y que sean requeridos por la 

Dirección General y diversas entrevistas a directivos, Hermanos, colaboradores, visitantes, 

médicos, psiquiatras, etc. Entre los cuales se presenta las siguientes áreas: 

• Resp. Social Empresarial – talleres comuna 6 (Barrio Caicedo Alto) y simposio 

• Pastoral de la Salud 

• Gestión Ambiental 

• Gestión de Calidad 

• Seguridad y Salud en el Trabajo 

• Hospital Día 

• Voluntariado Amigos de San Rafael 

• Entre otros 

 

ADMINISTRACIÓN PÁGINA WEB Y REDES SOCIALES (YouTube, Facebook, Twitter: Número de 
publicaciones 267. 

 
Además de dar a conocer la institución a través de los links que presenten la misión, la visión, 
política de calidad, quiénes somos, la reseña histórica y los valores corporativos del Hospital; 
difusión del portafolio de servicios y promoción de campañas, breves artículos, boletín 
institucional Rafanoticias, Informes de gestión, eventos importantes, noticias de la semana 
eventos de diferentes áreas, entre otros. 

 

ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN EXTERNA 
PRODUCCIÓN Y ELABORACIÓN DE: 

- Cuña radial – servicio de TECAR, Neuropsicología, Telemedicina, Hospitla Día 
Adicciones, Toxicología – Dur. 20” c/u. 

- Spot tv y pantalla electrónica – Servicio TECAR - Dur. 20” 
- Spot tv y pantalla electrónica – Servicio Neuropsicología - Dur. 20” 
- Cuña y spot II Simposio regional en salud mental – Dur. 20” 

 
COORDINACIÓN ACTUALIZACIÓN VIDEO INSTITUCIONAL 2019 
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COORDINACIÓN Y ENLACE CON MEDIOS MASIVOS: 
Se pautó cuñas, spots en: RADIO, TELEVISIÓN, PANTALLA ELECTRÓNICA – PAUTA Y FREE 
PRESS - ENTREVISTAS – CUÑAS Y COMERCIALES 
Difusión de imagen corporativa y portafolio de servicios institucional, en especial los nuevos 
servicios de neuropsicología, Hospital Día adicciones, toxicología, TECAR y telemedicina y 
promoción de II simposio regional en salud mental; por medios de comunicación masiva y 
entrevistas con colaboradores. 

 
- FREE PRESS: Enero, abril, octubre 
- PAUTA: Mayo a diciembre 

 
MEDIOS: 
➢ RADIO: 

o RADIO VIVA: (Rompa el Silencio - Viva en Familia) 
o ECOS DE PASTO: (Noticiero Pasto en la Noticia – Dinámica) 
o NOTI EXPRESS 
o La Cariñosa - RCN (Misión Nariño) 
o TODELAR – VOZ DEL GALERAS (Personajes - Noticiero Todelar de Nariño) 

 
➢ TELEVISIÓN: 

o CANAL CNC (Noticiero CNC) 
o CANAL CNC HD ONLINE 

 
 

➢ PANTALLA ELECTRÓNICA: San Pedro y Unicentro 
Promoción nuevos servicios y II Simposio regional en salud mental. 

 
➢ PERIODICO EL TIEMPO: Invitación participación Plan maestro de Arquitectura. 2 avisos, en 

página corriente y en clasificados – Domingo 2 de junio 
 
 

ENTREVISTAS: Dr. Felipe Peña, Ing. Darío Duque, Dra. Andrea Ordóñez, Dra. Amanda Díaz, Dr. 
Germán Villacis, Antonella Risso – Coord. Proyectos de Latinoamérica Salud sin Daño, Dr. Jesús 
Tonguino, Dra. Claudia Bravo, Padre Raúl Oses, Dra. Edith Hernández, Dra. María Fernanda Caicedo, 
Dra. Mayelly Tibaduiza, Ing. Jorge Moncayo. 
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RELACIONAMIENTO Y POSICIONAMIENTO: PATROCINIOS: Equipo de ciclismo - Team Pasto – Abril, 

Periódico El Camino – Diócesis de Pasto – logo HSRP – mes de agosto. 
 

DISEÑO Y DIAGRAMACIÓN – PIEZAS PUBLICITARIAS 
 

Informe de Gestión 2018, Afiche de programación Semana de la Humanización y Fiestas en 

Honor a San Juan de Dios, Afiche para XI Semana de la Hospitalidad XV Semana SST, 

Programación semana de Bienestar y Salud, Valla (Daza), 2 pendones roll up – 2 pendones 

para colgar, Afiche de Cultura de Bioética, Afiches campaña buen trato, Aviso de video de 

vigilancia, Afiche programación Semana Santa, Plegable de Neuropsicología, entre otros. 

    
 
 

COORDINACIÓN BOLETÍN INSTITUCIONAL RAFANOTICIAS 
Recolección de información y edición de contenido, registro y selección de material 
fotográfico para (6 ediciones), Publicación bimensual. 



 

 

 
 

El Hospital San Rafael de Pasto debe establecer implementar y mantener los procesos necesarios 
para las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestión integral (calidad, 
ambiental y salud ocupacional que incluyan quién comunica y qué comunica. 

 
 

 

INFORME DE GESTIÓN PASTORAL DE LA SALUD Y HUMANIZACIÓN 2019 
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Las actividades de Pastoral de la Salud y Humanización realizadas en el año 2019 se organizan a 
partir de las 4 Dimensiones de la Pastoral de la Salud: 

 
    Dimensión Profética 
   Dimensión Litúrgica 
    Dimensión Hospitalaria 
   Dimensión Caritativa 

 
 

 

Camino de Hospitalidad 
Pastoral de la Salud y Humanización 

2019 
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DIMENSIÓN PROFÉTICA 
 

    Intervención Pastoral para los pacientes con la Lectio Divina y Asistencia Espiritual en las 
Unidades: Fray Julio Piña Tejedor, San Ricardo Pampuri, Beato Eugenio Ramírez, Hospital Día 
(Jornada de la mañana y tarde), Nuestra Señora de Guadalupe, San Agustín, Fr. Antón Martín, 
Madre Milagrosa, San José, San Camilo de Lelis. 

    Acompañar a Colaboradores, Vecinos y Voluntarios que requieran asistencia Espiritual, 
Formación Presacramental y Celebración Sacramental. 

    Continuar con la Formación Catequética de Preparación al Sacramento de la Eucaristía para los 
Pacientes que la requieran. 

    Aportar al Boletín Institucional información de resultados del Programa de Pastoral de la Salud 
y Humanización. 

    Intervención en la Reunión Multifamiliar con los Pacientes y Familiares de la Unidad San Ricardo 
Pampuri. 

    Organización y realización de los Retiros Espirituales (para Cuaresma y Adviento) para 
Colaboradores, Voluntarios y Feligresía. 

    Taller: “Camino hacia la Pascua” para Pacientes previo a la celebración de Semana Santa, con el 
apoyo de Hermanos, Capellán y Voluntarios. 

    Realización de la Jornada Bíblica con los Colaboradores y Voluntarios. 
 

DIMENSIÓN LITÚRGICA 
 

    Se acompañó a los Pacientes, Colaboradores, Voluntarios y Feligreses en la Celebración 
Sacramental. 

    Aplicación de los guiones para Celebraciones propias de la Iglesia y de la Orden Hospitalaria. 
Con ocasión de las fiestas en Honor a San Juan de Dios, realizamos la I Semana de la 
Humanización, teniendo como centro y testimonio de humanización a nuestro Santo Patrono. 
Hubo celebraciones en las que se resaltó la vida del Santo y temas de formación para los agentes 
de salud. 

    Celebración de la Sagrada Eucaristía de Año Nuevo 2019. 
    Celebración permanente de la Eucaristía para Colaboradores, Voluntarios y feligreses. 
   Celebración de los Primeros Viernes. 
    Se realizó el guion Litúrgico en las diferentes celebraciones propias de la Orden Hospitalaria y 

eclesiales. 
    Celebración de la Semana Santa. 
    Rezo del Santo Rosario Hospitalario. 
    Eucaristía para los Pacientes de las Unidades: Fray Julio Piña Tejedor, Fr. Antón Martín, San Juan 

de Dios, San Camilo de Lelis, Madre Milagrosa, San Agustín y San José. 
    Celebración sacramental de la Penitencia y Unción de los Enfermos en la XXVI Jornada Mundial 

del Enfermo y el miércoles Santo. 

Dimensiones de la Pastoral de la Salud y Humanización 
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    Celebración de la XXVII Jornada Mundial del Enfermo, realizando actividades para Pacientes, 
Colaboradores, Voluntarios y Feligreses con el apoyo del Comité de Pastoral de la Salud y el 
Voluntariado Amigos de San Rafael. 

    Celebración: Día de la Familia con Colaboradores y Voluntarios. 
    Celebración Día de la Vida: Cumpleaños para Colaboradores y Pacientes. 
    Celebración de la XI SEMANA DE LA HOSPITALIDAD, XVI SEMANA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO (15 – 24 de octubre de 2019) bajo el lema: “Tu proyecto de vida hace parte de nuestra 
misión”. 

    Celebración con los Pacientes de las diferentes Unidades a cargo de los Voluntarios. 
   Celebración del Día de la Familia. 
    Novena de Navidad. 
    Celebración de exequias para nuestros Pacientes. 

 
DIMENSIÓN HOSPITALARIA 

 
    Participación en reunión mensual del Comité de Pastoral de la Salud del Hospital. 
   Videoconferencia mensual con la Pastoral de la Salud de la Provincia. 
    Participación en el 1er Congreso Internacional de Pastoral de la Salud. El valor de la Hospitalidad 

en la experiencia del paciente “Hacia un enfoque más humano, centrado en la atención al 
Paciente y su Familia”. Aportamos, con la ponencia “Los cuidados en salud mental desde la 
Hospitalidad”, experiencia de la Provincia Colombiana de Nuestra Señora del Buen Consejo, 
resaltando, desde la Coordinación de la Pastoral, la atención humanizada del Hospital San Rafael 
de Pasto. 

    Se realizaron 6 Convivencias con los Colaboradores y el Voluntariado Amigos de San Rafael, con 
la Campaña liderada desde la Pastoral de la Salud con el apoyo del Comité de Comunicaciones 
El Buen Trato: “Tus gestos dejan marca, ¿cuál es tu marca?”, respondiendo a las necesidades de 
los compañeros colaboradores desde el aporte de resultados obtenidos en la batería de riesgo 
psicosocial. 

    Se dio continuidad a las Rondas de Humanización en las Unidades. 
    Desarrollo de Encuentros de Inducción y reinducción al personal Colaborador. 

 
DIMENSIÓN CARITATIVA 

 
    Acompañamiento permanente de los Voluntarios en las diferentes actividades organizadas por 

el Proceso de Pastoral de la Salud y Humanización. 
    Realizar reuniones de consolidación y formación permanente al Voluntariado “Amigos de San 

Rafael”. Continuamos con la Formación para nuevos integrantes del Voluntariado. 
    El día 9 de febrero se realiza la Asamblea General del Voluntariado Amigos de San Rafael año 

2019. 
    Participación de Pensionados del Hospital San Rafael de Pasto en diferentes eventos. 
    Acompañamiento y manifestaciones de solidaridad en momentos difíciles para Pacientes, 

Colaboradores, Voluntarios y Feligreses. 
    Acompañamiento a Pacientes remitidos en otra IPS. 
    Se realizó el VIII Bingo de la Hospitalidad con el fin de apoyar a los Pacientes en su proceso 

terapéutico en la Institución. 
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    Se realizan la dos Peregrinaciones con 40 Pacientes de Larga estancia hacia la Parroquia de La 
Natividad de la Virgen María (Municipio del Tambo) y la Parroquia Nuestra Señora del Rosario 
(Municipio de Sandoná). 

    Participación en el 4to. Encuentro Nacional de Voluntariados de la Provincia. 
    Campaña de Navidad con la donación de sudaderas para nuestros Pacientes de Larga Estancia. 
   Celebración mensual con los Pacientes de todas las Unidades de la Institución. 
    El Voluntariado realiza la donación de columpios para las Unidades de Nuestra Señora del Buen 

Consejo y Santa Mónica. 
 

DIMENSIÓN PROFÉTICA 

Comité de Pastoral de la Salud y Humanización 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 
 

 

 

Lectio Divina con los Pacientes 
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Retiros Espirituales de Cuaresma para Colaboradores y Voluntarios 
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Retiros Espirituales de Adviento para Colaboradores y Voluntarios 

Taller: “Camino hacia la Pascua” 
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DIMENSIÓN LITÚRGICA 

 

 
 

 
 

 

 

Celebraciones: Eucaristía diaria, en las Unidades con los Pacientes, de Primer 
Viernes 

Jornada Bíblica 
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Fiestas propias de la Iglesia y de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios 

Fiesta en Honor a San Juan de Dios y I Semana de la Humanización 
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