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o, 1.GESTION DE CALIDAD

POR EL HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO

Desde que comenzé la problematica mundial de la pandemia Covid 19, el R
Hospital San Rafael de Pasto sigue adoptado todas las resoluciones A f‘h";"’.‘,':".s;:m ‘
gubemamentales y de Salud Publica, para aplicarlas y socializarlas a todo el

personal de la institucion.

SADSEIVI
CARTILLA DE REACCION INMEDIATA
COVID 19
HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO

A parte de todas las medidas que se mencionaron en el Boletin anterior se
elaboré la cartilla de "Reaccién inmediata — Covid 19% detallando la funcién
desde cada proceso, la cual fue socializada a todos los colaboradores del
hospital y publicada en nuestra pagina de Facebook, entes de salud y
comunidad en general.

Se ha implementado los protocolos con metodologia virtual, mediante videos
de:

- Mantenimiento de Equilibrio Ocupacional (Terapia Ocupacional)
- Guia virtual “El camino de la salud mental en situaciones de crisis " (Psicologia)
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- Guia Virtual en Recomendaciones Nutricionales (Nutricion)
- Guia virtual “Protocolo de acompafamiento en casa, para pacientes con trastornos relacionados al consumo de
sustancias psicoactivas y sus familias, en tiempo de cuarentena por covid-19".

El Hospital San Rafael de Pasto comprometido con la salud de nuestros pacientes y colaboradores.

CELEBRACION DIiA MUNDIAL DE HIGIENE DE MANOS
5 de mayo de 2020

El Hospital San Rafael celebré el Dia Mundial de Higiene de Manos, mediante un concurso referente a este tema,
con el lema“Si al Coronavirus queremos derrotar, con las manos limpias lo podemos lograr”.

Se hizo un recorrido por todas las unidades del hospital, en el que cada equipo conformado por psiquiatras,
psicélogos, enfermeros, terapeutas ocupacionales y pacientes; representaron de manera creativa el adecuado
lavado de manos. Extendemos nuestros agradecimientos a todos los colaboradores que participaron en este
evento.

Felicitaciones por su creatividad y trabajo en equipo, los invitamos a continuar participando de estas actividades
ladicas que nos permiten aprender cada dia mas y prestar un mejor servicio.

A continuacién, damos a conocer los 3 primeros puestos, ya que todos fueron ganadores y se hizo entrega de un
detalle de reconocimiento para las demas unidades por su participacion.

NINO JESUS DE GRANADA
JULIO PINA TEJEDOR
MADRE MILAGROSA

PRIMER PUESTO | BONO POR $200.000
SEGUNDO PUESTO | BONO POR $150.000
TERCER PUESTO | BONO POR $100.000
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El proceso de Gestion de Calidad y el
Programa de Hospital Seguro hacen un
reconocimiento y felicitacion a los
companeros de la Unidad Nifio Jestis de
Granada y Nuestra Seriora del Buen
Consejo en el cumplimiento, con el
reporte de seguridad en tumos
nocturnos.

El Programa de Hospital Seguro hace reconocimiento a un pacientede la
Unidad Ricardo Pampuri, quien se destacé por participar activamente en
las actividades que fomentan el autocuidado entre los pacientes y su
familia.

DESPLIEGUE DE GESTION DE PROCESOS - SOFTWARE KAWAK

& Fepnal San tafaet de pasea

El hospital San Rafael Pasto hace despliegue de la , mae &
gestion de sus procesos por medio del software B8 dXDBeYBRE ' '
Kawak, controlando el cumplimiento de & P2 S B P O

indicadores de procesos, garantizando Ila
accesibilidad a la informacién documentada de la
organizacion y evaluando la adherencia a guias y
protocolos.

n facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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@ 2. CONMEMORACION
CENTENARIO DE LA ORDEN HOSPITALARIA

&

DE SAN JUAN DE DIOS EN COLOMBIA

100 &

ORDEN HOSPITALARIA DE

San Juan de Dios
1920-2020

Continuando con la celebracion del Centenario de la obra de San Juan de Dios en Colombia, se realizaron las

siguientes actividades:

MAYO

Se realizaron foros transmitidos por Facebook Live de la OH, sobre los retos que trae la Educacién virtual, a cargo

de especialistas invitados.

Nuestras expertos hablardn de los retos
que trae & Educackdn Virtual.

Nuestros experios hablardn de los
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JUNIO - MUSEO NUESTRA SENORA DEL BUEN CONSEJO

UN VALOR HISTORICO AL COMPROMISO DE LA HOSPITALIDAD

Cada semana se transmitié una charla, dando a conocer El museo
virtual Nuestra Sefiora del Buen Consejo, mediante exposiciones
virtuales donde los diferentes publicos de interés lo conozcan y se
fortalezca el conocimiento sobre la Orden Hospitalaria de San Juan de
Dios en Colombia y el Mundo. Exhibiendo las diferentes salas y
contenidos del museo Ntra. Sra. del Buen Consejo, mostrando de
manera dindmica las colecciones de caracter histérico y documental de
cada centro. Permitiendo el acceso directo e inmediato a la
informacién del Museo.

- Junio 3: "La Historia un referente que se vive en el servicio"
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- Junio 10: Hospital San Rafael de Pasto, “La
Historia de la Orden vista desde la Perspectiva
de Pasto, Narifio”. Expositores: Hno. Ratil Oses
— Superior Local y Amparo Bohérquez -
Profeionalen Gestién Documental. Dando a
conocer las exposiciones de Memoria
Institucional que se han realizado de nuestra
institucion.

- Junio 17: "Las obras que promueve la Orden Hospitalaria en Colombia,
un referente de la Historia Hospitalaria”. Expositor: Padre Luis Maria Aldana
Velasquez - Capellan de la Curia Provincial.

- Junio 24: “Avances y Certificacién del Museo Nuestra Sefiora del Buen
Consejo”. Expositores: Hno. Daniel Marquez - Superior Provincial y
Katherine Lépez - Tecnéloga en Gestién Documental.

Por otro lado, también se dio lugar al progama VIVE VIERNES DE LECTURA,
un espacio con la historia de San Juan de Dios, transmitido por Facebook.

Abrimos un capitulo mas del libro de la historia de San Juan de Dios en su
camino del carisma de la Hospitalidad, acompanados de la lectura por
parte del Hno. Jaime Alberto Buitrago de la comunidad del Hospital San
Rafael de Pasto.

El 24 de junio se llevé a cabo en las instalaciones de la Clinica Nuestra
Serora de la Paz (Bogoté) la Ceremonia de entrega de Becas San Ricardo
Pampuri , en el marco de la estrategia Un lugar Excepcional. Evento que fue
transmitido en simultdnes con todos los centros de la Provincia
Colombiana.

Después de un exhaustivo proceso de seleccién, evaluacién transparente
en el cumplimiento de requisitos, quedé como ganadora de la beca en
Neuropsicologia la Psicologa Ménica Maria Ocampo Ortega - Clinica San
Juan de Dios de la Ceja. La ganadora de la beca en especializacién en
Psiquiatria Infantil es la Dra. Laura Victoria Hurtado Lema - Clinica Nuestra
Serora de la Paz.

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto

http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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o 3. PASTORAL DE LA SALUD

- Dimensién Profética: encuentro con la Palabra de Dios para nuestros estimados Pacientes, Asistencia
Espiritual para Pacientes y Colaboradores, formacion presacramental para Pacientes.

- Dimensién Litargica: oracién diaria por a través del
altavoz, celebracién del mes de la Familia (03 de mayo a 21
de junio), apertura del Oratorio en el hall de Administracién
para el personal colaborador, Celebraciones de: San Ricardo
Pampuri, Solemnidad de Pentecostés (Fiesta del Espiritu
Santo) San Juan Grande, Beato Eustaquio Kiigler,
Solemnidad de Corpus Christi, Sagrado Corazén de Jesus e
Inmaculado Corazén de Maria, Solemnidad del nacimiento
de San Juan Bautista, Solemnidad de San Pedro y San Pablo.

- Dimensién Caritativa: Acompafamiento, por parte del
Hermano Radl Oses, OH a los integrantes del Voluntariado
Amigos de San Rafael.

- Dimensién Hospitalaria: Acompafamiento al personal
Colaborador con mensajes de fortaleza.

B 4. NOVEDADES &

CONCURSO PROVINCIAL DE PINTURA
ESTO PINTA POSITIVO
En el mes de mayo se hizo una convocatoria para el concurso de pintura “Esto Pinta Positivo” en todos los

centros de la OHSJD Provincia Colombiana, para todos los colaboradores y sus familias. Con el fin de pintar
situaciones positivas que han surgido de la crisis por el COVID19.

Los dibujos fueron realizados con técnica libre por el colaborador junto con su familia, los cuales fueron
enviados a la oficina de talento humano de cada institucién y se expusieron en un sitio publico entre el 25 de
mayo y el 5 de junio. En nuestra institucién fueron exhibidos en el Hall de Administracién.
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El resultado del concurso de dibujo
destacé al ganador teniendo en cuenta
el nimero de votos, por via virtual, mas
no por la técnica, concepto y
elaboracién del mismo.

Do W ) RO 2

201 \'OTOS 265 VOTOS

R0 N & :o.»»\va e

25 VOTOS

El ganador del Hospital San Rafael de
Pasto fue el dibujo nimero 7
correspondiente a Diego Miranda -
Auxiliar de Enfermeria con 415 votos.
En total de votos en nuestro hospital
fue de 2.132.

MELLO o, 3

L El dibujo de Diego Miranda concursé a

nivel nacional con los ganadores de los
demés centros de la Provincia
Colombiana. Se realizé la votacién
desde el 8 al 18 de junio de 2020 por

S PTITRAT —— : medio de la pagina de Facebook
135 VOTOS 341VOTOS Dibujo ganador - HSRP - 415 votas Comunicaciones OH.

Estos fueron los resultasdos a nivel Provincial:

- !
| J—— —

o3
Ma. Eugenia Diaz
Curia Provindial
- Diego Miranda
Pasto

£ v sy ey e

Puesto 4

Alvaro Luciano

Pantoja Cifuentes
Manizales
kes 938

K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
e S0 Juan de Dios http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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HOSPITAL DiA ADICCIONES

ESTRATEGIA DE COMUNICACION A PACIENTES Y FAMILIARES

En aras de dar continuidad a los procesos de reduccién de consumo de sustancias psicoactivas, la unidad de
Hospital Dia Adicciones ha implementado varias estrategias de comunicacién por parte de los profesionales
hacia los pacientes y sus familias.

Actualmente contamos con cupo completo de 24 pacientes, donde se ha logrado articular las diferentes
valoraciones y terapias por parte del equipo interdisciplinario, acciones desarrolladas a través de medios
virtuales, facilitando el acceso a los servicios de salud mental evitando tramitologia y dificultades en la
atencion.

A la fecha, se ha logrado que muchos pacientes retomen sus actividades académicas, otros inicien en el
ambito laboral y otros logren mitigar la cuarentena con control de sus sintomas negativos entre ellos
abstinencia, recaidas, intoxicaciones entre otros.

Ante la favorable respuesta evidenciada con los pacientes y logro de objetivos terapéuticos, la unidad de
Hospital dia adicciones ha decidido participar en la convocatoria al Premio Nacional 2020 en Buenas Practicas
de Reduccién de Consumo de Sustancias Psicoactivas, en el marco de la emergencia sanitaria por COVID 19 a
llevarse a cabo en el mes de julio.

En la versién de este afio el premio reconoce a las
. . . . . . MINISTERIO DE SALUD Y DE PROTECCION SOCIAL

entidades publicas, privadas, organizaciones no

gubernamentales y comunitarias que se

destaquen por contribuir a la reduccién del

b 4
consumo de las sustancias psicoactivas en el p R E M I o
marco de la emergencia sanitaria por el covid-19. N A C I O N A L

Estd enmarcada "en el concepto de mejores
practicas que fomenten procesos de innovacién, 2020
creacién y adaptacién orientados a promover
factores de proteccién, y reducir factores de riesgo
individuales, familiares y comunitarios y evitando
llegar a consumos mas probleméticos”.

Buenas pricticas de reduccion de
consumo de sustancias psicoactivas en
el marco de la emergencia sanitaria
por COVID-19

v

Ana Maria Pefiuela Poveda, del drea de poblaciény
desarrollo del Ministerio de Salud manifesté que
"El premio es una accién de reconocimiento no
pecuniaria que se otorga a la entidad
comprometida con la prevencién, tratamiento y
rehabilitacién integral de las personas y familias &
con consumo de sustancias psicoactivas” el e

Inscripciones y recepeion de
documentacion

1 de junio a 31 de julio
R
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La motivacién de todos los profesionales de la Unidad a participar de dicha convocatoria, va fundamentada
en el compromiso, ética y calidad de las intervenciones que se viene realizando, asi como en la respuesta
obtenida por parte de los pacientes en este tiempo de crisis en salud publica y en salud mental, no solo para
ellos, sus nicleos familiares sino también para las instituciones de salud en general , donde se convirtié en
un reto el dar continuidad a los servicios de salud a la distancia. Reto que se ha asumido con el total apoyo
de las directivas del Hospital San Rafael de Pasto.

ATENCION POR TELECONSULTA
COMO MEDIDA DE PREVENCION FRENTE AL COVID 19

& uo,pi“,{sann‘,f“| de Pasto El Hospital San Rafael de Pasto en medio
de la contingencia Covid 19, ofrece por
teleconsulta a EPS y particulares, los
servicios de Hospital Dia General, Hospital
- Urgencias Dia Adicciones, Psiquiatria general e
'ﬁ;:‘"‘:.";::'z":gud“ infantil, Psicologia y Neuropsicologia.
- Unidades de Cuidados Intermedios
- Internacion Hospitalaria Consumidor Pida su cita al 3223454588, 3102165933,
de Sustancias Psicoactivas 3223454588 7362621 - 7362425 ext. 603
- Hosp!ul D!a Gu.m_'al ;;:::?33
R oo 7362425 Hospital Dia Adicciones: 316 6633125
- Terapia Electroconvulsiva bajo ’:“_:m .
Anestesia y Relajacién (TECAR) Hospital Dia General: 3153834406
- Neuropsicologia

Telemedicina

SERVICIOS HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO



