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8 1.GESTION DE CALIDAD &

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO POR PARTE DE ICONTEC
AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 20 a 22 de noviembre de 2019

Con excelentes resultados se recibié auditoria de sequimiento por parte de lcontec al Sistema Integrado de Gestion,
baja la Norma 15O 9001:2015 en Calidad, 14001 en Gestion Ambiental y 18001 en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Destacando el compromiso y liderazgo por los
miembros de Ia Institucibn en mantener e
implementar y realizar acciones de mejoramiento en
bldsqueda de una atencién humanizada al estilo de
San Juan de Dios.

Gracias a todos los colaboradores por participar en
este proceso
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PRESENCIA DE HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO
EN VI CONGRESO DE SALUD - ICONTEC

Las directivas, coordinadores y lideres de procesos del hospital San Rafael de Pasto asistieron al Vi Congreso de Salud
organizado por lcontec, sobre Actualizacion Normativa del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud. Los
dias 4 y 5 de diciembre de 2019. En el Hotel Cuellar’s.

Se traté tematicas como situacion actual del sistema de Acreditacion en Salud en Colombia, avances en el sistema

unico de habilitacion en Colombia, Avances en el marco normativo de la infraestructura hospitalaria en Colombia,

avances de |a telesalud, enfoque del mejoramiento continuo de la Calidad en el modelo de Acreditaciéon, Modelo de

Atencion integral Territorial MAITE, entre otros temas de interés,
- - b

Todo esto nos sirve para fortalecer el camino en alcanzar la Acreditacion, para posicionamos como una de las
mejores entidades hospitalarias en salud mental,

También contamos con |a visita al hospital del Dr. Carlos Edgar Rodriguez — Director Nacional de Acreditacion en

Salud -~ Icontec; el cual se llevé una grata impresién de los avances en Calidad que se estan llevando a cabo por
obtener la Acreditacion.

Pag 2de 12



RIATIFIAC SRS TAAA OF S48 AN 5 L0
RAFA NV E CIAS J Hospital San Rafael de Pasto

ACTIVIDAD RELAJATE

Sequridad y Salud en el Trabajo con apoyo de
programa de fisioterapia de la Universidad Mariana,
continda promoviendo espacios de relacién con el fin
de favorecer el bienestar fisico y mental de los
colaboradores del Hospital San Rafael de Pasto.

Es una actividad disponible para todos los colaboradores, que se realiza una vez al mes, en el cual los estudiantes de
fisioterapia de U. Mariana intervienen con masaje de relajacion, el cual brinda beneficios como reducir el estrés,
fatiga fisica y ansiedad; ademas mejora la concentracidn favorece la circulacion, entre otros benéficos que
contribuyen a la salud y bienestar de los colaboradores.

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS, MANEJO DE EXTINTOR

Como parte de las actividades de Seguridad y Salud en el trabajo y Gestién ambiental, el 14 de noviembre en las
instalaciones de Hospital San Rafael de Pasto se realizo la actividad de RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS, MANEJO DE
EXTINTOR, se contd con la participacion de integrantes de la brigada de emergencias, colaboradores, personal
tercerizado, estudiantes y proveedor de recarga de extintores quien capacité al personal. El propésito es capacitar
y sensibilizar sobre los componentes del fuego, conocer Ias partes del extintor, el uso adecuado, de igual manera
conocer la importancia del manejo de residuos peligrosos después de una emergencia por incendio.

CAMINATA FIN DE ANO A MAPACHICO - diciembre 6

Como parte del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, el
comité COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Seguridad y Salud el
Trabajo,) liderd la actividad denominada "CAMINATA DE FIN DE ANO A
MAPACHICO", con el fin de cumplir con las actividades del programa de
estilos de vida saludable, promover la integracion y actividad fisica. Se
contd con la participacion de colaborares de las diferentes areas, siendo
una experiencia agradable de contacto con la naturaleza,
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CELEBRACION DIA DE LA VIDA - diciembre 6

Celebracion Dia de la Vida para colaboradores que cumplieron anos en los meses de noviembre y diciembre de
2019.

El Hospital San Rafael de Pasto y Comunidad de Hermanos Hospitalarios de San Juan de Dios a través de Programa
de Bienestar Laboral celebran con agrado la vida de sus colaboradores. Con la celebracion de Eucaristia, el
compartir y la entrega de detalle agradecen su presencia y desean bendiclones diarias en su vida personal, laboral
y familiar.

8:2. EQUIPO GANADOR

En el Hospital San Rafel de Pasto, todos somos el equipo ganador
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3. PASTORAL DE LA SALUD Y HUMANIZACION o,

RETIRO ESPIRITUAL DE ADVIENTO

“El adviento es levantarse y orar, volver los pensamientos y corazones a
Jesus que esta por venir”. (Papa Francisco)

Retiro organizado por el Comité de Pastoral de la Salud y Humanizacion, el dia 29 de noviembre para los
colaboradores, distribuido en dos jornadas y el 30 de noviembre para el Voluntariado Amigos de San Rafael y
feligreses. Con este espacio se pretende propiciar momentos de reflexion, tanto a nivel personal, familiar y laboral;
para continuar el proyecto de vida de manera decidida en la presencia de Dios, en este caso con la expectativa de
acoger a Jesus que nace en nuestros corazones.

El 8 de diciembre se llevé a cabo la celebracién
Eucaristica de aniversario de profesion religiosa del
Hermano Jaime Alberto Bultrago OH, qulen cumplié las
"Bodas de Plata® (25 anos). Se conto con |a presencia del
Hno. Daniel Marquez — Superior Provincial, el Ingeniero
Julidn Medina - Director Provincial, Hermanos de la
Orden Hospitalaria, familiares, directivas, colaboradores,
pacientes del hospital, voluntarios y feligreses.
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CELEBRACIONES NAVIDENAS

A partir del 12 hasta el 23 de diciembre se celebré la Novena de Navidad, con la participacién de Hermanos,
directivas, colaboradores, voluntarios, pacientes de la institucion y el grupo de Consagracion al Sagrado Corazon de
Jestss e Inmaculado Corazdn de Marla.

Cada dia de la novena estuvo a
cargo de diferentes procesos del
hospital, en el que se hacla un
recorrido desde la capilla hasta la
unidad correspondiente o desde la
unidad hacia la capilla. Cada
responsable se encargo de organizar
el pesebre y decoraciones navidenas
en las distintas unidades.
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ENCUENTRO NAVIDENO CON HIJOS DE LOS COLABORADORES

El dia 16 de diciembre se realizo el encuentro navideno con los hijos de los colaboradores, en el auditorio San Juan
de Avila, organizado por Talento Humano y Pastoral de la Salud. Espacio de recreacién en el que participaron nifios
y adultos; también se hizo entrega de regalos a todos los nifos, El Hospital San Rafael de Pasto, siempre pensando

en el bienestar de los colaboradores.

ENCUENTRO NAVIDENO COMUNA 6

Este encuentro estuvo a cargo de Responsabilidad Soclal Empresarial y Pastoral de |a Salud, en el salén comunal del
barrio Caicedo Alto - diciembre 17 de 2019.
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DIA INTERNACIONAL DEL VOLUNTARIADO

Los Hermanos Hospitalarios y las directivas del hospital San Rafael de Pasto celebraron el Dia del Voluntariado,
agradeciendo y reconociendo la labor abnegada de los integrantes del Voluntariado Amigos de San Rafael, mediante
la Sagrada Eucaristia y un encuentro fraterno.

Felicitaciones a nuestro voluntariado. Diciembre 17 de 2019.

&  4.NOVEDADES &
ENCUENTRO DE PARES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Exitoso encuentro de pares de Responsabilidad Social Empresarial en la ciudad de Bogota los dias 14 y 15 de
noviembre cuyos objetivos se centraron en promover el intercambio de procesos y consolidar la linea de
cooperacion al desarrollo identificando oportunidades, debilidades y fortalezas en gestion de proyectos,
recaudacion de fondos y hermanamiento.
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CAPACITACION SOBRE PREVENCION DE CONSUMO DE SPA

Por cortesia de la Policia Nacional el dia 3 de diciembre se llevo a cabo la capacitacion sobre Prevencion de consumo
de SPA; para los pacientes del Programa Hospital Dia Adicciones, en el auditorio San Juan de Dios de HSRP. A cargo
del coronel Sanchez, el patruliero Jimmy Velandia instructor integral en prevencion de consume de spa de la policia
nacional, Héctor Gonzéles subintendente - sistema de responsabilidad penal para adolescentes, Gerly delgado
patrullera prevencién infancia y adolescencia y el psicélogo Diego Andrés Llamosa.

Lo que se busca es educar antes que castigar y la
policia acepté la Invitacién del hospital para
orientar a los pacientes con problematica de
consumo de sustanclas psicoactivas.

PARTICIPACION DE HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTOEN Il ENCUENTRO
DEPARTAMENTAL DE FARMACOVIGILANCIA CON ENFOQUE COMUNITARIO

El Instituto Departamental de Salud viene adelantando actividades y estrategias para el fortalecimiento del
programa Departamental de Farmacodependencia, con el fin de garantizar el uso adecuado de los medicamentos.
Por esta razon invitd al Hospital San Rafael de Pasto, al Il Encuentro Departamental de Farmacovigilancia con
enfoque Comunitario, el dia 5 de diciembre de 2019; para que dé a conocer su experiencia exitosa "Comparacion de
efectividad y sequridad de Fluvoxamina versus Trazadon como menoterapia de primera linea en pacientes mayores
de 18 anos con trastorno depresivo’, Ia cual fue presentada por la Doctora Claudia Parejo Vasquez y [a Doctora Maria
Helena Diaz Agreda - Quimico farmacéuticas del Hospital San Rafael de Pasto.

Motivo por el cual el Instituto Departamental de Salud felicita a
nuestra institucién por la activa participacion en el
fortalecimiento del programa de Farmacovigilancia del
Departamento y resalta el trabajo e investigacion Institucional
que se viene adelantando en beneficio del pacients,
garantizando seguridad en el uso de los medicamentos.
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JUNTA DIRECTIVA

El 9 de diciembre se dio lugar la Ultima Junta Directiva del ano en
curso, en la que se reviso el presupuesto, Uno de los principales
temas que se tratd es el proceso de implementacion del Plan
Maestro Arquitectonico, que se iniclara en el ano 2020, donde se
aspira como gran reto es que en un lapso no mayor de 7 afnos
nuestra Institucién se convierta en un hospital de alto nivel, a
escala nacional e internacional. Se conté con la visita del Ing.
Julidn Medina - Director Provincial, el Hno. Daniel Marquez
Superior Provincial y con la presencia de las directivas del
Hospital San Rafael de Pasto,

CELEBRACION PRIMER ANIVERSARIO UNIDAD NUESTRA SENORA DE GUADALUPE

El Hospital San Rafael de Pasto celebrd con agrado el 12 de
diclembre el primer aniversario de la unidad Nuestra Senecra de
Guadalupe, unidad que abrié sus puertas en la modalidad de
Hospital Dia, para la atencién de pacientes con problemética de
consumo de sustancias psicoativas.

REUNION MULTIFAMILIAR ANUAL - diciembre 13 de 2019

Esta actividad se lleva cada ano con los pacientes Inimputables y sus famillas,
considerando que los pacientes son de larga estancia hospitalaria. Esta
reunion se la realiza con el objetivo de mantener y fortalecer el vinculo familiar;
asi como también reducir las secuelas del trauma ocasionado por la conducta
del paciente, permitir la resocializacion y favorecer la comunicacion constante.
De manera gue los familiares puedan evidenciar la evolucién del paciente, su
calidad de vida y las condiciones en que se encuentran.
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La actividad es inaugurada con una eucaristia para iniciar el encuentro familiar; se hace una capacitacion con los
familiares de los pacientes, orientada a favorecer la comunicacion, el proceso Juridico y su estado clinico, También
se dan a conocer los trabajos artisticos que ellos realizan en el manejo ocupadional y tiempo libre, y conocen la
unidad donde los ellos se encuentran.

Los familiares y pacientes se muestran muy satisfechos y agradecidos por esta oportunidad gque les permite un
reencuentro humanizado.

CAMPANA DE BIOETICA- TRATAMIENTO
PARA DESARROLLAR COMUNICACION ASERTIVA

| Hospital San Rafael de Pasto

Derechos asertivos en la comunicacion...
Cuarta Dosis: Derecho a tener y expresar los propios sentimientos y opiniones Un componente importante en la
Bioética es la comunicacion en el

" dmbito asistencial, por ello desde
La clave esta en este Comité se ha empezado a

hacer O con respeto" divulgar algunos mensajes, los

cuales pretenden movilizar hacia
una cultura de comunicacion
asertiva, siendo ésta  ‘un
comportamiento valorado en la
Interaccion humana® y también
forma parte del cuidado del otro,
En este boletin damos a conocer la
cuarta dosis.
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Hospital San Rafael de Pasto

RAFANOTICIAS

PARTICIPACION DE HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO EN

DESFILE DE ANOS VIEJOS

El Hospital San Rafael de Pasto participd en el desfile de anos viejos el 31 de diciembre de 2019 con el tema “Si hay
paro desde casa disparo” desfile en el que asistieron varlos colaboradores de la institucién.
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K3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
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