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En el primer semestre del 2019 nuestra
institucion ha sido  objeto  de
referenciaciones por parte de instituciones
de salud tanto regionales como nacionales,
motivo de orgullo para nuestro Hospital,
hecho que nos motiva a seguir trabajando
de la mejor manera y consolidarnos como
un referente en salud mental.

Hospital Infantil los Angeles

24 de julio. Hace referenciacién al
componente de Talento Humano de
Hospital San Rafael de Pasto. Proceso
liderado por el Dr. Felipe Benavides - Gestor

de Talento Humano.
http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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Hospital Universitario Departamental de Narifio

25 de julio. Institucion acreditada en salud, hace referenciacion al componente de ambiente fisico — lavanderia,
de Hospital San Rafael de Pasto. Proceso liderado por el sefior Wilson Dias - Gestor de Ambiente Fisico.

Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe de la ciudad de Tulua

2 de agosto. Hace referenciacion al Sistema Integrado de Gestion de Calidad, al
componente de Direccionamiento Estratégico, Modelo de Atencion,
infraestructura y seguridad del paciente. De esta visita las directivas de este
hospital se llevaron buenas referencias, para poder aplicar en su institucion.

Hospital Universitario San José de Popayan

9 de agosto. Haciendo referenciacion al
Sistema Integrado de Gestion del Hospital
San Rafael, en el componente de 4
Direccionamiento Estratégico, Gestion de
Calidad, Modelo de Atencién, Infraestructura,
Hospital Dia y Sequridad del Paciente.

PQRS -JULIO 2019

PETICIONES 10 SATISFACCION GLOBAL

QUEJAS 6 USUARIOS ENCUESTADOS 327
RECLAMOS 3 USUARIOS SATISFECHOS 298
SUGERENCIAS 3 USUARIOS INSATISFECHOS 29
FELICITACIONES 14 TASA DE SATISFACCION GLOBAL | 91%
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SENSIBILIZACION SOBRE ZONAS DE ESCUCHA Y ZONAS DE ORIENTACION LABORAL

Desde el proceso de Gestion de Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo, se llevé a cabo la campaiia de
sensibilizacién sobre zonas de escucha y zonas de orientacién laboral (ZOE y ZOL) - Zonas de escucha activa,
acompanamiento psicolégico, capacitacion y orientacion laboral y personal, dirigido a todos los colaboradores del
Hospital San Rafael de Pasto.

El objetivo de esta actividad es dar a conocer que en el hospital existe este espacio donde se brindan servicios de
escucha activa, acompafnamiento psicologico, capacitacion y orientacién en torno a situaciones que estén
afectando en ambitos familiares, personales y laborales con el fin de mejorar su calidad de vida. Trabajando
aspectos como: Auto aceptacion, crecimiento personal, dominio del entorno, autonomia, relaciones positivas y
propdsito de vida. Por medio de estrategias y herramientas para afrontar diferentes situaciones del diaria vivir
como: amor propio, confianza, motivacién, oportunidades, estabilidad emocional.

El dia 16 de agosto en las instalaciones de Hospital San Rafael de Pasto se llevé a cabo la actividad de RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS, MANEJO DE EXTINTOR, se contd con la participacién de la brigada de emergencias,
colaboradores, personal tercerizado, estudiantes, y asesor de ARL Colmena. El proposito fue capacitar y sensibilizar
sobre los componentes del fuego combustibles. Se resalté las situaciones de emergencia en los diferentes procesos
y se realizo la practica de manejo de extintor. Actividad organizada por el Comité de Emergencias del HSRP.

S ) _

Pag3de11



ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

Hospital San Rafael de Pasto

CELEBRACION DIA DE LA VIDA

Para colaboradores que cumplieron afnos '
en los meses de julio y agosto de 2019.

El Hospital San Rafael de Pasto y
Comunidad de Hermanos Hospitalarios
de San Juan de Dios a través de Programa
de Bienestar Laboral celebran con agrado
la vida de sus colaboradores. Con la
celebracion de Eucaristia, el compartiry la
entrega de detalle agradecen su presencia
y desean bendiciones diarias en su vida
personal, laboral y familiar.

HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO GANADOR EN LOS PREMIOS
“DESAFIO DE LA SALUD POREL CLIMA”

El Hospital San Rafael de Pasto, fue ganador y reconocido en la edicion 2019 de los premios, “DESAFIO DE LA SALUD
POR EL CLIMA". En 4 categorias:

ORO- Reduccion de gases de efecto invernadero (energfa) s D E S A F i 0

PLATA- Energias renovables -
PLATA- Resiliencia climética \$ ' de la salud

PLATA- Liderazgo climatico RPOTe | clima

Lanzado en 2015 durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (COP21) en Paris, el Desafio
de la salud por el clima es una iniciativa de Salud sin Dano, que busca movilizar a |os establecimientos de salud de
todo el mundo para que asuma un rol de liderazgo frente al cambio climético.

El Desafio de la salud por el clima se basa en tres pilares:

1. Mitigacion: |a reduccion de la huella de carbono del sector salud.

2. Resiliencia: la preparacion para enfrentar los impactos de los climas extremos y el cambio en los patrones de
enfermedades.

3. Liderazgo: educar al personal de salud y a la comunidad y al mismo tiempo promover politicas de proteccién de
la salud publica de los efectos del cambio climético.

El Hospital San Rafael de Pasto, felicita a todos los ganadores y agradece especialmente a Salud Sin Dano, por este
importante reconocimiento que nos motiva a seguir trabajando, por esa estrecha relacion Salud-Medio Ambiente.
Para conocer a los ganadores puedes visitar el siguiente enlace:

https://www.hospitalesporlasaludambiental.net/ganadores-de-los-premios-del-desafio-de-la-salud-por-el-clima-2019/
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3. PASTORAL DE LA SALUD Y HUMANIZACION &,
CONVIVENCIAS CON LAS FRATERNIDADES HOSPITALARIAS

El Comité de Pastoral de la Salud y Humanizacién, ha organizado las Convivencias, para los colaboradores y
voluntarios del Hospital San Rafael de Pasto, teniendo como objetivo fortalecer el compromiso humano y profesional
con el hospital.

Estas convivencias estan distribuidas en 6 fraternidades, con el fin de crear un espacio de integracion y de formacion
con la campana del Buen Trato Institucional, orientado hacia la aplicacion de las buenas relaciones humanas y
laborales, dentro de los espacios de trabajo entre directivas, gestores y colaboradores. Con el lema:"Tus Gestos dejan
marcas, ;Cual es tu marca?’, como aspecto fundamentado en la Humanizaciéon, mejorando el buen clima laboral.
También se traté temas de lineas de autoridad, autoaceptacion, relacion entre colaboradores antiguos y nuevos, y la
comunicacion asertiva. Ya se han realizado cuatro convivencias los dias 12 de julio con la Fraternidad
FATEBENEFRATELLI, el 19 de julio la fraternidad TRANSFORMING HANDS, el 9 de agosto FRATERNIDAD OPEN HEART y
el 23 de agosto FRATERNIDAD BELIVE AND WORK en la Casa de Convivencia Santa Clara de Asis (Municipio de
Chachagti).
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CAPACITACION SOBRE GESTION CARISMATICA Y HUMANIZACION

El dia 23 de julio en el auditorio San Juan de Dios del Hospital San Rafael de Pasto, se llevé a cabo la capacitacién
sobre Gestion Carismdtica y Humanizacion, a cargo del Hno. Ramoén Castején y Hno. José Maria Bermejo; Hermanos
Hospitalarios de la Provincia Castilla Espana, que vinieron de visita a los Centros de la Orden en Colombia, para
compartir conocimiento sobre estos temas tan importantes, en el que se enfatiza queel carismay la humanizacion
se deben medir objetivamente, con el fin de buscar una mejora continua, para optimizar la atencion al estilo de San
Juan de Dios, en pro de nuestros pacientes.

En este evento contamos con la presencia del Hno. Daniel Marquez — Superior Provincial y el Ingeniero Julian Medina
- Director Provincial. También se hizo un recorrido por todas las unidades del hospital, dando a conocer la
infraestructura y servicios que ofrece nuestra institucion.
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IX BINGO DE LA HOSPITALIDAD

Con gran éxito se llevé a cabo el IX BINGO DE LA HOSPITALIDAD, el sdbado 27 de julio. Evento organizado por el
Voluntariado Amigos de San Rafael, donde se consigue recursos que contribuyen a mejorar las condiciones de vida
de nuestros queridos Pacientes. Se realizé en el Colegio Bethlemitas. Se conté con la presencia de mas de 500
asistentes, y se obsequiaron mas de 30 regalos, a parte del premio mayor $1.000.000. Agradecemos a todos quienes
apoyaron con esta noble causa, ya que contribuye a trabajar a favor de los pacientes de Larga Estancia del Hospital
San Rafael de Pasto. En esta ocasion se invertira en columpios adaptados para sillas de ruedas; y poder financiar las
actividades programadas para este ano, tales como peregrinaciones, fiestas de dia de la vida en estas areas,
almuerzos de gala con los pacientes en celebraciones especiales, entre otros.
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FIESTA EN LA UNIDAD SAN CAMILO DE LELIS (13 de Julio de 2019)

Celebracion de la Fiesta con las Pacientes de la unidad San Camilo gy s
de Lelis; en esta actividad celebramos la Sagrada Eucaristia en la }
Unidad, se realiza un encuentro recreativo y se comparte un agape.
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FIESTA CON LAS PACIENTES DE LA UNIDAD Fr. ANTON MARTIN (17 de Agosto de 2019)

Se celebré con las Pacientes de esta Unidad, Voluntarios y Colaboradores el Sacramento de la Eucaristia; se
compartié, en ambiente fraterno, un agape. Las Pacientes tuvieron la oportunidad de acceder a una mafana
dedicada a resaltar su belleza, mediante peinados, cortes, manicure, por parte de personas que suman a la iniciativa
de fomentar un momento agradable para quienes se encuentran en un proceso de recuperacion en nuestra
Institucion. Agradecemos al Voluntariado Amigos de San Rafael su compromiso y sentido de pertenencia con
nuestra casa.

)

4. EQUIPO GANADOR ;

TERAPIA OCUPACION

Facilitando el acceso a recursos basicos, las personas son capaces de desarrollar sentimientos de competencia,
autoconfianza y de mejorar su autoestima. De este modo conseguimos que la persona se integre en ocupaciones
significativas relacionadas con el trabajo, educacion, participacion social, juego, ocio y tiempo libre, actividades de la
vida diaria, basicas e instrumentales. Estas ocupaciones son centradas para la identidad y la percepciéon de
competencia por parte de cada persona y asumen significados y valores individuales influenciando el tiempo que las
personas destinan a la toma de decisiones. Es por eso que dichas estrategias de empoderamiento, ademas de ayudar
a la persona a desarrollar su autoestima e independencia, producen comportamientos saludables y productivos,
ademas aumento de la percepcion del bienestar y la autorealizacién minimizando y/o controlando la disfuncién
ocupacional.

Somos un equipo ganador por el compromiso e identidad
institucional que se evidencia en la prestacién de un servicio
profesional y humanizado para nuestros usuarios. De igual
forma, la adecuada planificacién y calidad en las
intervenciones ocupacionales nos han permitido generar un
impacto positivo en los procesos de recuperacion funcional y
psicosocial de nuestros usuarios y sus familias.

De izq. A derecha: Dra. Mayelly Tibaduiza (Coord. Procesos Hospitalizacién Parcial y
Terapia Ocupacional Agudos), Angela Salazar (Terapeuta Ocupacional), Dra. Sonia Gémez
(Coord. Terapla Ocupacional Area Larga Estancla), Zoralda Vallejo (Terapeuta
Ocupacional), Javier Males (Auxiliar T.0), Mario Rosero (Auxilior T.0), Jairo Ordonez
(Auxiliar T.0), Camilo Guerrero (Auxiliar T.0), Alejandra Morillo (Te Ocup )
Maria Inés Bastidas (Auxiliar T.0), Rubi Martinez (Auxiliar T.0), Francisco Jiménez
(Terapeuta Ocupacional), Fernando Coral (Auxiliar T.0), Franco Dominguez (Auxiliar T.O),
David Cabrera {Auxiliar T.0), William Tovar (Auxilar T.O).
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@ 4.NOVEDADES &

Il SEMINARIO INTERVENCION EN SALUD MENTAL EN EL PRESTADOR PRIMARIO

27 y 28 de junio de 2019

En el Auditorio San Juan de Dios del Hospital San Rafael de Pasto, se llevé a cabo el 1| SEMINARIO INTERVENCION EN
SALUD MENTAL EN EL PRESTADOR PRIMARIO, organizado por la Alcaldia de Pasto, a través de la Secretaria de Salud
y el Instituto Departamental de Salud de Narino, en alianza con las EPS y los hospitales mentales del municipio. Un
espacio que busca mejorar la capacidad resolutiva en el personal médico - asistencial de las IPS, para la atencion
integral en salud mental, se conté con la participacion y ponencias de psiquiatras del hospital San Rafael de Pasto;
entre ellos la Dra. Ana Maria Coral - Psiquiatra del hospital con el tema sobre Manejo de las urgencias psiquiatricas;
y el Doctor Juan Fernando Enriquez — con el tema: Referencia y contrareferencia Pacientes con Patologia Mental. En
este evento se conté con la presencia de médicos de instituciones Prestadores de Servicios de Salud - IPS

pacientes con
. |patologia
. !‘,‘ mental
i

|
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Dentro de la Estrategia de comunicacion interna y siguiendo lineamientos de Curia Provincial, el Comité de
Comunicaciones de HSRP y Talento Humano, han organizado encuentros de integracién y retroalimentacion con la
asistencia de Hermanos y directivas del hospital, donde se socializa la imagen de marca de la Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios, y Hospital San Rafael de Pasto, se ha dado a conocer parte de |a estrategia de comunicacién, dentro
de las cuales se encuentran las herramientas de gestién interna y externa y la articulacién de la estrategia
comunicacional con Curia Provincial. A parte de esto se da a conocer varios aspectos y eventos importantes que se
han realizado y se llevaran a cabo tanto a nivel de la Provincia colombiana, como del hospital. Estos espacios se
seguiran desarrollando en el segundo semestre del presente ano, cada dos meses con personal de diferentes dreas
y procesos de la institucion.

Todo lo anterior con el fin de crear un espacio de integracion y fortalecer los procesos de comunicacion al interior de
las unidades; que permita mantener informados a todos los colaboradores, directivos y Hermanos de la Comunidad
de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

Ya se han realizado dos encuentros: El dia 27 de junio con el personal asistencial (médicos, psiquiatras y psiclogos);
y el 29 de agosto con el equipo de Enfermeria.

Con éxito se llevo a cabo |a Junta Directiva que se
realiza cada tres meses, en la que se conté con la
visita del Hermano Daniel Marquez — Superior
Provincial y el Ingeniero Julidan Medina — Superior
Provincial. Algunos temas que se trataron en esta
junta fueron los siguientes: Presentacion
indicadores: Produccion, Calidad y Financieros, 2018
- 2019 (ejecutado) vs Presupuesto mayo de 2019;
presentacién para aprobacién de Planes de
Inversion y de Mantenimiento Afio 2019, entre otros.
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El Hospital San Rafael de Pasto, participo exitosamente en el "Simposio de Bioética, desde Nuestra Identidad, una
Mirada Asistencial’, el cual se llevé a cabo en Manizales, el pasado 26 de julio, con la ponencia "La Humanizacién
de los Servicios de Salud. ;Un imperativo Bioético?, a cargo de la psicodloga Edith Hernandez, lider de la linea de
Bioética. Ademas, participaron activamente las colaboradoras Alejandra Diaz y Maria Fernanda Burgos en procesos
de referenciacion de Atencién al Usuario.

La conferencia fue recibida con mucha acogida, y producto de ello, la Caja de
Compensacion CONFA de Caldas ha extendido la invitacién al Hospital San
Rafael de Pasto, para que participe en el Simposio "La Humanizacion como
generadora de valor en |a atencion en salud', evento organizado por dicha
entidad para el 29 de agosto del presente ano, invitacion que se recibié como
un reconocimiento al trabajo realizado y una oportunidad para compartir
experiencias y aprendizajes.

4 ~ - -4 ) - e — : &
El Hospital San Rafael de Pasto sigue trabajando comprometidamente por una atencion humanizada, hospitalaria
y digna para nuestros pacientes y sus familias.

AUDITORIA ESTADOS FINANCIEROS

El pasado 12 de agosto el Hospital San Rafael de Pasto,
recibio la visita de la firma Deloitte, con el fin de dar
auditoria sobre los estados financieros por el afio que
terminard a 31 de diciembre de 2019.

Esta auditoria esta a cargo de la Dra. Diana Rocio
Vargas, Dra. Maria Alejandra Tovar y la Dra. Maria
Camila Becerra. La experiencia con esta firma ya lleva
aproximadamente 2 anos de revisoria, la cual ha sido
positiva, digna de destacar el fortalecimiento de
equipos financieros y apoyo de directivas en general.
La informacion y retroalimentacion ha sido muy fluida
y se ve un gran mejoramiento de los procesos.
Eltrabajo con los centros ha sido bueno y perciben ala
Orden Hospitalaria de San Juan de Dios como un
cliente especial.

facebook: Hospital San Rafael de Pasto

[San Juan de Dios http://www.hospitalsanrafaelpasto.com



