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1 » AUTOEVALUACION DE ESTANDARES DE ACREDITACION:

Se realizé la segunda autoevaluacion de estandares de acreditacion de acuerdo a la resolucion 5095 de 2018, con los
equipos de autoevaluacion conformados por colaboradores que lideran los diferentes procesos, cuyos resultados
muestran una tendencia hacia la mejora enfocados en la atencion humanizada y la seguridad del paciente.
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2. corree quaLity 2019

Es una estrategia creada por el comité de calidad Para el ano 2019 el objetivo fue compartir experiencias
cuyo objetivo es dar a conocer a los grupos de exitosas evidenciadas en organizaciones de salud, a nivel
interés los avances que la institucién ha realizado nacional e internacional con el fin de favorecer su
en el componente de acreditacion. aplicabilidad en nuestro hospital, dando cumplimiento al
estandar 93 del componente de Gerencia de acreditacion de
acuerdo a la resolucion 5095 de 2018.

COFFEE -~ QUALITY

Cuyos temas principales fueron: Presentaciones Informativas:

- Gestion del Conocimiento. Ing. Jorge Moncayo -TECAR. Dr.Felipe Pefia

- Compras verdes y Ciclo de vida. Ing. Dario Duque -TRIAGE. Enfermera Leidy Eraso

- Seguridad y Salud en el trabajo. Dra. Angela Muioz - Neuropsicologia Dra. Amanda Diaz

- Bioética. Dra. Edith Herndndez

8, PASTORAL DE LA SALUD

El Hospital San Rafael de Pasto, se compromete con la humanizacién de la atencién a partir del imperativo ético de
la hospitalidad al estilo de San Juan de Dios, que reconoce la dignidad del paciente y su familia, evidenciando
durante todo el ciclo de atencién la préctica de los derechos, el trato humano, la informacién amplia, suficiente y
comprendida, el respeto por la vulnerabilidad ocasionada por la pérdida de la salud que se manifiesta en
experiencias de angustia, miedo, dolor e impotencia.

Asumir el compromiso con la atencion humanizada desde el carisma de la hospitalidad implica la intelectualidad, las
actitudes y los sentimientos, la practica de los principios y valores de la Orden de San Juan de Dios, la coherencia
entre el pensamiento, las premisas éticas, y las acciones de los colaboradores que atienden con solicitud a los
enfermos en sus necesidades psiquicas, corporales, cognitivas, sociales y espirituales y trabajan en fraternidad por la
consolidacion de una cultura que evangeliza y humaniza con renovado ardor el mundo del sufrimiento y el dolor.

Con la préctica del carisma de la hospitalidad hacemos a visible a Cristo que escucha, acogey va al encuentro de los
pacientes y sus familias en la soledad, el dolor y el sufrimiento que produce la enfermedad.

Pag2de8 @} San Juan de Dios



ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DF D05
Hospital San Rafael de Pasto

LOS VALORES DE LA ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

La HOSPITALIDAD es nuestro valor central, que se expresa y se concreta en los cuatro valores guia, es decir Respeto,
Espiritualidad Responsabilidad y Calidad.

RESPETO: Es reconocer y defender la dignidad de la persona humana creada a imagen de Dios. Exige que cada
uno sin excepcion de nadie, debe considerar al préjimo como “otro yo', cuidando en primer lugar de su vida, y de los
medios necesarios para que pueda vivir dignamente. (Carta de identidad 4.1.2).

ESPIRITUALIDAD: Es el modo de ser y vivir que conduce a la identificacion personal con Cristo. Es la
experiencia existencial de carisma y mision Juandediana, que abarca toda la persona: su ser y hacer, que exige
actitudes de benevolencia y entrega, y nos hace capaces de cumplir la mision de anunciar y hacer presente el Reino
entre los pobres y enfermos. (Hermanos y Colaboradores unidos para servir y promover No 112).

HOSPITALIDAD: Es actitud profunda y conducta eficaz de acogida hacia nuestros semejantes, en especial de
los enfermos y necesitados. Dado que el valor y la dignidad humana quedan mas facilmente cuestionados y
oscurecidos en el dolor, la debilidad o la muerte, el voluntariado, al atender al enfermo como tal y a los necesitados,
ofrece un testimonio de lo que significa y vale el ser humano y anuncia a todos los hombres la maravillosa herencia
de fe y esperanza que ha recibido del Evangelio. (Carta de Identidad 4.1.3).

RESPONSABILIDAD: Esla capacidad de conocer y aceptar nuestra mision hospitalaria con todo lo que ella
implica dando lo mejor de nosotros. Crear una cultura de pertenencia al centro, a la Provincia y a la Orden. La
satisfaccion personal, el gozo por la tarea bien realizada, el descanso que se obtiene al ver que los objetivos se estan
logrando”. (Carta de Identidad 5.3.3).

CALIDAD: valor desde el cual se busca satisfacer las necesidades y exigencias razonables de las personas que
interactuan interna y externamente con el voluntariado. Es brindar un servicio con profesionalidad y cimentar las
relaciones interpersonales en valores hospitalarios, exigiéndonos cumplir en todo el legado de san Juan de Dios:
"Hacerle bien, bien hecho”. Ser capaces de hacer correcta asignacion de los recursos disponibles. La retribucion y la
formacién de los profesionales, la obtencién de los productos necesarios para el correcto funcionamiento, la
adecuada tecnologia y la debida promocion de la humanizacién deberan caminar en equilibrio”.

(Carta de identidad 5.3.1).
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- g PASTO  CONOVEM

PRINCIPIOS Y FILOSOFIA

El niimero 43 de los Estatutos Generales de la Orden, formula los siguientes principios:

1. Afirmamos que el centro de interés de cuantos vivimos y trabajamos en el hospital o en otra obra asistencial, es la
persona asistida.

2. Promovemos y defendemos los derechos del enfermo y necesitado, teniendo en cuenta su dignidad.

3. Nos comprometemos con la defensa y promocion de la vida humana desde su Concepcion hasta la muerte.

4. Reconocemos el derecho de las personas asistidas a ser convenientemente informadas de su estado de salud.

5. Impulsamos |a asistencia integral basada en el trabajo en equipo y el equilibrio entre técnica y humanizacion.

6. Observamos y promovemos los Principios éticos de la Iglesia Catdlica.

7. Consideramos elemento esencial en la asistencia la dimension espiritual y religiosa como oferta de curacion y
Salvacion respetando otros credos y planteamientos de vida

8. Defendemos el derecho a morir con dignidad y a que se respeten y atiendan los justos deseos de quienes estan en
trance de muerte.

9. Cuidamos la seleccién, formacion y acompanamiento de los Colaboradores, teniendo en cuenta su preparacion,
competencia profesional y sensibilizacién ante los valores y derechos de las personas.

10. Observamos la existencia del secreto profesional y tratamos de que sean respetados.

11.Valoramos a los Colaboradores haciéndoles participes de la Mision de la Orden en funcién de sus capacidades y
areas de responsabilidad.

12. Respetamos la libertad de conciencia y exigimos respeto a la identidad de los centros.

13. Nos oponemos al afan de lucro; por lo tanto, observamos y exigimos que se respeten las normas econémicas y
retributivas justas.

. /7611'/(’)- herte %erf/’/ﬂ(t}, jfl}l(“}lt:f
Coordinador de Pastoral de la Salud y H{Jmanizacién HSRP
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DE LA CUARESMA A LA PASCUA

El miércoles 6 de marzo del presente afio iniciamos el tiempo de Cuaresma que nos conducira a la celebracion de la
Pascua del Sefor.

La celebracion de la Pascua del Sefor, en la cual B
celebramos el misterio mas grande de nuestra fe, "
la resurrecciéon de Jesucristo, vencedor de la

R

muerte y el pecado constituye, |a principal fiesta - h ‘ ‘d
de todo el ano litdrgico. '

La Cuaresma es el tiempo que precede y dispone a la gran celebracion de la Pascua. Es un tiempo de escucha de la
Palabra de Dios, un tiempo de conversion, de preparacién y de reconciliacién con Dios y con los hermanos y de
utilizar estos tres grandes recursos que la Iglesia nos ofrece para este tiempo litlrgico como medios de preparacion
para la Cuaresma: la oracion, la limosna y el ayuno.

La oracion: Es una invitacion a revisar como esta nuestra relacion con Dios y la mejor relacion se construye sobre la
base de un didlogo franco y sincero, un dialogo de un hijo con ese Padre Misericordioso que nos lleve a una
verdadera conversion.

La limosna: Nos lleva a revisar nuestra relacion con el préjimo, la Cuaresma es el tiempo propicio para evaluar nuestro
amor por los necesitados.

El ayuno: Nos debe llevar a revisar nuestra relacién consigo mismos para obtener libertades espirituales y podriamos
decir a que estamos dispuestos de abstenernos para romper nuestros yugos y crecer espiritualmente.

La Cuaresma es un tiempo de purificacion y de renovacion de la vida cristiana para poder participar con mucho gozo
el misterio pascual del Senor.

En la liturgia cuaresmal Dios se hace el encontradizo con nosotros, con nuestras esperanzas, con nuestros problemas
y nos anuncia lo que ha hecho y quiere hacer hoy por nosotros, por nuestra liberacion. Domingo a domingo, diaadia,
nos manifiesta su designio y nos indica las etapas del itinerario de nuestra salvacion.

El tiempo pascual se nos presenta como un conjunto de fiestas, en realidad es como una Unica gran fiesta, el
sacramento de los cincuenta dias, un acontecimiento que comienza el dia de pascua, resurreccioén de Jestis, pasa a
través de su ascensién-glorificacién y culmina con la efusién del Espiritu Santo en Pentecostés.

Vivir la Pascua, significa proclamar con fe que Jestis muerto por nuestros pecados ha resucitado de entre los muertos
y que El vive, vive por los siglos de los siglos. Preparémonos Hermanos y Hermanas para celebrar con mucha fe una
buena Cuaresma, y experimentar una feliz Pascua de Resurreccion.

e Rl -Fomande s ©. O. T,

Gestor de Pastoral de la Salud y Humanizacion HSRP

N VOSHIACANA DL
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18 EQUIPO GANADOR

EQUIPOTIC'S

A nivel nacional desde Curia Provincial se implementa la estrategia del equipo ganador, donde mensualmente se
dara a conocer las diferentes actividades que realizan los procesos y su equipo de trabajo, enfocados en el Sistema
Integrado de Gestion, con el objetivo de alcanzar la Acreditacion Institucional.

El equipo TIC S del Hospital San Rafael de Pasto estd conformado por el Ing. Oscar Molina - Coordinador de Sistemas,
Ing. Edgar Santacruz - Analista de Sistemas, Yorlady Cuaspa - Auxiliar de Archivo y Ana Montenegro - Comunicadora.
Este equipo es fuerte porque este grupo esta conformado por una gran familia de personal idéneo en manejo de Tics
y hardware y software con gran experiencia, contamos con gran cantidad de clientes internos y externos satisfechos
que corroboran nuestra excelente calidad y confiabilidad de nuestros servicios.

SERVICIOS QUE PRESTAMOS: Mantenimiento Preventivo y Correctivo equipos de computo, impresoras, Dvrs,
cadmaras de seguridad, recarga de Tornes, Gestion de eventos generados en cadmaras de seguridad, Compuconta,
administracién Software, contribucién en mineria de datos, reporte normativos a entes de control.

De Izq. a Der: Ana Montenegro - Comunicadora, Ing. Edgar Santacruz - Analista de Sistemas,
Ing. Oscar Molina - Coordinador de Si Yorlady Cuaspa - Auxiliar de Archivo.

El Hospital San Rafael de Pasto cuenta con una infraestructura adecuada para el procesamiento de la trasmisién de
informacion. Contamos con servidores, con equipos de cémputo, con cdmaras de seguridad, con salas de video
conferencia, contamos con equipos de respaldo para la continuidad de negocio en el momento de algtin evento que
pueda presentarse.

Dentro del proceso de Gestion de Sistemas de la Informacion se cuenta con un programa de gestion documental,
desarrollado acorde al los requisitos del Sistema Integrado de Gestion, Normatividad Archivistica Colombiana,
Estandares Gerencia de Informacion - Acreditacion y politicas institucionales, encaminado a fortalecer el sistema de
informacion del hospital, mediante procedimientos como son los archivos de gestion, central historico, clinico y
unidad de correspondencia; permitiendo la recuperacion de informacion. Se cuenta con una infraestructura y
moviliario adecuado conforme lo estipula el Art. 46 de la ley 594 del 2000.

Hemos conformado el Comité de Comunicaciones como herramienta de planeacion, organizacion, equilibrio y
analisis del desarrollo y funcionamiento de las diferentes actividades dentro de la mejora de los procesos del Hospital
siguiendo los lineamientos de Curia Provincial denidos en su Plan de Desarrollo.

Que dentro de la normatividad vigente relacionada con la Acreditacién en Salud, dentro del grupo de estandares de
Gerencia de la Informacién (152) y Direccionamiento (76,77), se incluye la Comunicacion. Para dar cumplimiento con
la Estrategia de Comunicaciones desde el afio 2017 se cuenta con un Plan de Comunicaciones articulado con Politicas
de comunicacion organizacional de la Curia Provincial.

s8¢/ San Juan de Dios
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GESTION AMBIENTAL

R e

Hospital San Rafael de Pasto

El comité de Gestiobn Ambiental, invita a usuarios, visitantes, colaboradores y comunidad en general a conocer
nuestro nuevo aplicativo institucional denominado tour virtual 360°, esta herramienta permite hacer recorridos
virtuales por todas las instalaciones del hospital San Rafael, mediante desplazamientos digitales, que permiten
conocer nuestras instalaciones, asi mismo podra encontrar informacion asociada a los servicios y programas del

Hospital San Rafael de Pasto.

Con esta aplicacion se busca facilitar el desplazamiento y familiarizar a los usuarios y visitantes con las diversas areas
y dependencias de nuestro hospital. Esta aplicacién estard proximamente en la pagina web institucional y podra ser

consultada desde cualquier dispositivo.
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&, NOVEDADES &
QUE APORTAN LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS

HOSPITAL DIiA ADICCIONES TECAR
El Hospital San Rafael de Pasto, fundamentado en el  (TerapiaElectroconvulsiva bajo Anestesia y Relajacién)

modelo de atencion integral para trastornos por uso de  Procedimiento terapéutico no invasivo que se usa en
sustancias psicoactivas en Colombia, abre sus puertascon  pacientes refractarios a tratamiento farmacoldgico,
un nuevo servicio dirigido a la poblacion del Suroccidente  consistente en la realizacion de una descarga eléctrica
del pais; brindando atencion multidisciplinaria dentro de  a nivel cerebral con el animo de consequir mejoria de
los cuales cuenta con los siguientes profesionales: su condicién clinica, para dicho procedimiento se
cuenta con equipo de profesionales conformado por 2
Médico Psiquiatra, Médica Toxicéloga, Psicélogo, psiquiatras, 1 anestesidlogo, 1 enfermera jefe y 2
Terapista Ocupacional, Tallerista, Preparador Fisico auxiliares de enfermeria.
Pastoral o Asesoria Espiritual, Trabajador Social,
Enfermero Jefe, Auxiliares de Enfermeria

Ofrece una novedosa modalidad de intervencion
terapéutica para el paciente con problemas de consumo
de sustancias psicoactivas, donde se busca articular la
intervencion disciplinaria con el paciente, la familia y su
entorno, permitiéndole continuar con sus actividades
cotidianas en su proceso de recuperacion.

Para ello se ha facilitado un horario de asistencia de lunes
aviernes de 7ama 12m.

7 %ﬁ(/ el bien hermandas,
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facebook: Hospital San Rafael de Pasto

an Juan de Dios http://www.hospitalsanrafaelpasto.com



