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8, 1.GESTION DE CALIDAD &7 22y 23 de abril de 2019
PRIMER CONGRESO DEPARTAMENTAL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD,

SALUD EN ELTRABAJO, AMBIENTE, CALIDAD Y EMERGENCIAS.

Participacion de Hospital San Rafael de Pasto en PRIMER CONGRESO DEPARTAMENTAL FORTALECIMIENTO DE LA
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO, AMBIENTE, CALIDAD Y EMERGENCIAS.

A cargo del Ingeniero Jorge Moncayo - Gestor de Calidad
HSRP, con la Ponencia "El Sistema Integrado de Gestién como
Estrategia hacia la Acreditacion”. Abril 22 de 2019 - Auditorio
Madre Caridad Universidad Mariana.Evento organizado por la
empresa ICAC Alta Gestion, generando espacios de
participaclon a empresas que estan trabajando en calidad,
seguridad en el trabajo y medio ambiente.

En la ponencia se presenta los avances realizados, para
beneficio de nuestros pacientes, para tener una atencion mas
oportuna con calidad y segura y para tener a los
colaboradores con las condiciones de bienestar para ejercer
un trabajo digno en beneficio de toda la poblacién que el
hospital atiende.
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Se tocé tres aspectos, la primera parte de calidad como el hospital ha ido creciendo de acuerdo al entorno en que
nos encontramos y presentando los nuevos servicios que presta el hospital con calidad como TECAR,
Neuropsicologia, Telemedicina y Hospital Dia Adicciones. Con respecto a la parte ambiental, se presenta como el
hospital genera una politica y cultura Ambiental, para poder cubrir los aspectos e impactos ambientales y con
relacion a Seguridad y Salud en el Trabajo todos los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores, pero que
ya estan controlados, para prestar una atencién con calidad y humanizada al estilo de San Juan de Dios.

PQRS - MAYO 2019
PETICIONES 8 SATISFACCION GLOBAL
QUEJAS 12 USUARIOS ENCUESTADOS 301
RECLAMOS 7 USUARIOS SATISFECHOS 295
SUGERENCIAS 3 USUARIOS INSATISFECHOS 6
FELICITACIONES 16 TASA DE SATISFACCION GLOBAL | 98%

SOCIALIZACION PROGRAMA COMPRAS SOSTENIBLES - 03 de Mayo de 2019

El Hospital San Rafael de Pasto, desde los procesos de Gestién Ambiental y Gestion de Insumos y Suministros, realizoé
la socializacién del "Programa de Compras Sostenibles’, en esta reunion se dio a conocer la metodologia que se
implementara en nuestra institucion y que tiene como fin fortalecer el control operacional del sistema de Gestion
Ambiental, considerando el ciclo de vida de los productos y servicios contratados por el HSRP, con el fin de controlar
nuestros aspectos ambientales y minimizar los impactos.

A esta reunidon  asistieron . ) Por parte del Comité de
contratistas y proveedores, en ella — - Comunicaciones se socializé a
se dio a conocer la importancia y los asistentes, rasgos generales
necesidad de implementar de la Orden Hospitalaria de San
medidas que den cumplimiento al Juan de Dios, de Hospital San
alto grado de exigencia normativo Rafael de Pasto, presentando
en lo relacionado al control los nuevos cambios del logo de
ambiental de las instituciones de la Orden y del hospital, con el
salud en lo relacionado al manejo fin de crear imagen de marca, y
de vertimientos, emisiones n——— = mantener el posicionamiento
atmosféricas y generacién de ‘ de nuestra institucion.
residuos.

REFERENCIACION COMPETITIVA - 09 de Mayo de 2019

El sistema de Gestion ambiental del Hospital San Rafael de Pasto, fue
referenciado por Canadian Human Rights International Organization
"Chrio Mision Narifo" quien en compania de la empresa Ingenorth
(Ibarra -Ecuador), estudiantes de 7 semestre de Ingenieria De Recursos
Naturales de la Universidad Técnica Del Norte (lbarra -Ecuador) y la
empresa Amigotours (Ibarra -Ecuador), realizaron una visita a nuestras
instalaciones, con el fin de referenciary conocer como fue implementado
nuestro SGA con base en la Norma ISO 14001:2015.
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SERVICIO FARMACEUTICO. RECERTIFICACION EN BPE - 30 de Mayo de 2019

El Hospital San Rafael de Pasto, obtuvo la recertificacion en Buenas Précticas de Elaboracion (BPE), consiste en el
cumplimiento de una serie de normas de caracter técnico, las cuales aseguran la calidad de los procesos que
incluyen medicamentos dentro de una institucién. El ente regulador responsable de emitir concepto técnico
favorable a estos procesos es el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimento INVIMA. que tiene
duracion de 5 anos, en Reempaque de formas farmacéuticas sélidas orales, para garantizar la disponibilidad de
tabletas, capsulas y comprimidos en empaque individual cumpliendo con la prescripciéon médica, bajo los
lineamientos del decreto 780 de 2016 capitulo X, resolucion 1403 de 2007 y la resoluciéon 0444 de 2008.

Lo anterior garantiza que el servicio
farmacéutico del hospital San Rafael, da
cumplimiento a la norma, buscando
brindar el mejor servicio al paciente en su
farmacoterapia, velando por la seguridad
y oportunidad en la dispensacion de
medicamentos.

Se felicita a Directivas, Hermanos, colaboradores y equipo farmacéutico por este gran compromiso institucional.

"TALLER DE COMPRAS VERDES Y HUELLATON"

Durante los dias 10 y 11 de Junio, se efectud, en las instalaciones del Hospital San Rafael de Pasto, el "Taller de
Compras Verdes" para el sector salud y la capacitacion en medicién de huella de carbono "huellaton" para
hospitales.

Este evento conté con el apoyo y participacion de Salud Sin
Dano, para lo cual asistié desde argentina la licenciada
Antonella Risso coordinadora de proyectos para américa
latina y la Ingeniera Claudia Paz como representante por
Colombia para Salud Sin Dafo.

En este evento participaron los Hospitales miembros §
de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables de -~
la ciudad de Pasto y otras instituciones de Salud que
estan en proceso de adquirir la membresia.

Asi mismo se conto con la participacion del Instituto Departamental de Salud de Narifio y la autoridad ambiental
regional Corponarino, quienes trataron temas desde su perspectiva relacionadas con salud y medio ambiente.
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MOMENTOS DE SEGURIDAD - 17 de Mayo de 2019

Desde el programa HOSPITAL SEGURO se llevé a cabo una sesion educativa llamada MOMENTOS DE SEGURIDAD,
impartida para el personal administrativo. El cual contiene informacion y educacion muy detallada en cuanto al
manejo del paciente con patologia mental.

La Seguridad
del Paciente: |
iUnYcompromiso
deftodos! /

0l Ata Direccioa, se

paciemies, su famvba y

do ¢t Progeama Hospital Seguro para
1094anC0 procesos de

Ao s 1hesgos

codl enteemedad montyl, rabaiamos
dar uaa cullurs ce segueidad en 1os
1y o repoeto woluntario do

Gesthdn de Catisad
Progeama Hospital Segaro

CELEBRACION DiA MUNDIAL DE LAVADO DE MANOS - 23 de Mayo de 2019

Desde el comité de infecciones el Hospital San Rafael de Pasto, durante el mes de mayo se decide celebrar el dia
mundial del lavado de manos, con la colaboraciéon de docentes y estudiantes del convenio docente asistencial de la
institucién INEC, donde se da prioridad a la retroalimentacion a todos los colaboradores, pacientes y familiares
sobre protocolo de lavado de manos y cinco momentos.

Pag 4de 10 San Juan de Dios
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&7 2. INAUGURACION PROYECTO CINCO &
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Alineados al proyecto de Talento Humano de la Curia Provincial “Un lugar excepcional, esta en ti, esta en todos” el
Hospital San Rafael de Pasto crea el PROYECTO CINCO. Un proyecto creado para ti. Este proyecto surge desde la
Comunidad local de Hermanos de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, con el liderazgo del Hno. Luis Fernando
Rusinque (fisioterapeuta); con el apoyo del drea de Terapia Ocupacional, Seguridad y Salud en el Trabajo, Direccidon
General, Subdireccién Administrativa y Financiera y Subdireccion Cientifica; cuyo objetivo es mejorar la calidad de
vida de nuestros pacientes, colaboradores (area administrativa y asistencial), implementando en el hospital san
Rafael de Pasto un espacio para los colaboradores con oportunidad de promover: la salud fisica y mental,
previniendo enfermedades musculoesqueléticas.

Brindando un espacio que busca:

1. Liberarse del estrés

2. Cuidar la salud fisica

3. Cuidar la salud mental

4. Diversion

5. Hacer parte de lo que eres y lo que somos
(Sentido de pertenencia)

El hospital ha generado un espacio fisico que es el Gimnasio Terapéutico ALMA FIT. Se han adquirido equipos gracias
a apoyo de la institucién y algunas donaciones de la Pontificia Universidad Javeriana y otros benefactores. Se ha
tratado de dar un espacio 6ptimo para realizar actividades fisicas que cumplan el objetivo.

Pag 5de 10
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El PROYECTO S se Inauguré el jueves 13 de junio de 2019. Se realizaron las siguientes actividades:

1.“Desafiate” evento en el que asistié Santiago Guarin (Ex participante del Desafio Super Humanos 2018) y Santiago
Sierra (Deportista de Alto Elite), en el que participaron més de 60 colaboradores.

2. INAUGURACION PROYECTO CINCO” LUGAR: GIMANSIO ALMA FIT HSRP

3. Exposicion de motos modificadas y de alto cilindraje 4. Clase personalizada de entrenamiento funcional.

- ALY
L+ peanest »
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3. PASTORAL DE LA SALUD Y HUMANIZACION &
SAN RICARDO PAMPURI (1 de mayo)

Nace el 2 de agosto de 1897 en Italia, bautizado con los nombres de Herminio Felipe. En 1921 se gradué con honores
en medicina y cirugia en la Universidad de Pavia. Ingresa en la Orden Hospitalaria en 1927 y toma el nombre de Fray
Ricardo. Durante los tres aios que permanecié en la Orden siguié el ejemplo de su Fundador, siendo consuelo para
los enfermos, modelo para los hermanos de la Comunidad, invitacion para vivir la Hospitalidad para médicos y
personal colaborador. Muere en Milan el 1 de mayo de 1930. El Beato Juan Pablo Il lo beatifica el 4 de octubre de 1981
y lo canoniza el 1 de noviembre de 1989.

El Voluntariado Amigos de San Rafael organizé la Fiesta con los Pacientes de la Unidad que lleva el nombre de este
santo, el dia 11 de mayo.

SAN JUAN DE AVILA Misionero. Director de Almas (1569)

Juan significa: "Dios es misericordioso”.

Nacié en el ano 1500. De una familia muy rica, al morir sus padres repartié todos sus bienes entre los pobres y después
de tres anos de oracién y meditacion se decidié por el sacerdocio. Estudié filosofia y teologia en la Universidad de
Alcalé y alld hizo amistad con el Padre Guerrero que fue después arzobispo de Granada y su amigo de toda la vida.

San Juan de Avila tuvo el privilegio de ser amigo y consejero de seis santos: San Ignacio de Loyola, Santa Teresa, San

Juan de Dios, San Francisco de Borja, San Pedro de Alcantara y Fray Luis de Granada. El 10 de mayo del ano 1569,
diciendo "Jestis y Maria" murié santamente. Fue beatificado en 1894 y el Papa Pablo VI lo declaré santo en 1970.

SANTO ROSARIO HOSPITALARIO (13 de mayo)

Se realizd este momento de encuentro con el Sefor, a través de la presencia y amor maternal de la Santisima Virgen
Maria, en la fecha en que se conmemora la aparicion de Nuestra Senora en la advocacion de Fatima. Contamos con la
participacién de los Pacientes, Hermanos Hospitalarios, Prepostulantes, Colaboradores, Voluntariado Amigos de San
Rafael, Grupo de Consagracién al Sagrado Corazén de Jests y Feligreses. A través de la contemplacion de los misterios
de gozo, agradecemos a JesUs su presencia en medio de nosotros.

FORMACION CON EL VOLUNTARIADO AMIGOS DE SAN RAFAEL (25 de mayo)

Participaron los Voluntarios, junto con los aspirantes al Voluntariado, de la Formacién en la finca de Santa Maria
(Municipio de Buesaco), con los siguientes temas: Principios y Valores de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios;
espiritualidad de la Orden Hospitalaria - itinerario espiritual, recorrer hoy el camino de San Juan de Dios, a cargo de
los Hermanos Rubén Robayo, Superior Local y Radl Armando Oses, Gestor de Pastoral de la Salud.
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EXPOCARISMA (08 de junio de 2019)

Con ocasion de las Visperas de la Solemnidad de Pentecostés, se realizéd
esta actividad en la Institucién Educativa de las Hermanas Bethlemitas.
Participaron Hermanos de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, con
el apoyo de Pastoral de la Salud y Humanizacion.

FIESTA CON LOS PACIENTES DE LA UNIDAD BEATO EUGENIO RAMIREZ
(08 de junio)

El Voluntariado Amigos de San Rafael organizé esta actividad con los pacientes, celebrando la Sagrada Eucaristia,
realizando un cineforo y compartiendo un agape, en ambiente de fraternidad y cercania.

BEATO EUSTAKIO KUGLER (10 de junio)

El hermano Kugler, (1867 - 1946) ingresd a los 26 anos a la orden de San Juan de Dios, luego de haber entrado en
contacto con esta comunidad durante la construccion de un hospital en Reichenbach (Alemania). Durante casi toda
su vida religiosa fue prior de diversas comunidades y de su Provincia religiosa. Cargo al que era reelegido por
voluntad de los propios miembros de la Orden. Tenia un gran sentido de la justicia y un talento para la organizacién.
Bajo su mando estaban 16 hospitales con 2.500 personas asistidas. En 1929 se inauguré un magno hospital
(masculino y femenino) con su iglesia en Regensburg (Ratisbona), en honor a san Pio V. Se preocupé de que se
atendiera principalmente a los pobres.

El hermano Kugler murié en 1946 de un tumor en el estdmago. Han pasado 73 anos después de su transito. Hoy sus

hermanos, asi como miles de fieles en Regensburg admiran de él su sencillez, su sabiduria y su espiritu de servicio.
Fiesta con los Pacientes de la Unidad Hospital Dia (21 de junio)

SOLEMNIDAD DEL CORPUS CHRISTI (23 de junio)

En esta solemnidad la Iglesia tributa a la Eucaristia un culto publico y
solemne de adoracién, gratitud y amor, siendo la procesion del Corpus
Christi una de las méas importantes en toda la Iglesia Universal.

PEREGRINACION CON LOS PACIENTES DE LARGA ESTANCIA (29 de junio)

El Voluntariado Amigos de San Rafael, realiza una peregrinacién, a alguno de los lugares de nuestra Didcesis, con
nuestros estimados Pacientes de Larga Estancia. Para el presente afo se realiza hacia el Santuario de Jesus Nazareno
del Municipio del Tambo (Narifno). Con esta actividad se procura brindar un espacio de fortalecimiento espiritual y de
sano esparcimiento.

Pag8de 10

&lSan Ju;n de Dios
COROMEANA




! ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

Hospital San Rafael de Pasto

PALTO  (outain

&:4. EQUIPO GANADOR

EQUIPO FINANCIERO - CICLO ECONOMICO

Con el fin facilitar la adecuada toma de decisiones por parte de los directivos, el grupo financiero enfoca su labor en
la preparacién y suministro de informacidn financiera oportuna, Gtil, comparable y verificable, comprometidos
siempre con el manejo responsable y adecuado de los recursos para maximizarlos logrando cumplir con las
obligaciones adquiridas con nuestros proveedores y colaboradores con el objetivo de mantener el funcionamiento
continuo y que la institucion sea sostenible a través del tiempo.

Somos responsables en el cumplimiento de los requerimientos de informacién por parte de diferentes entes de
control internos y externos como DIAN en la presentacion periédica de retenciéon en la fuente, IVA, permanencia en
el régimen tributario especial, declaracion de renta y medios magnéticos , Supersalud en informes de la circular 030,
Circular 016 y 047, Alcaldia con la presentacion de retencion e impuesto de industria y comercio, entre otros hemos
cumplido satisfactoriamente con la presentacion oportuna e idénea de la informacion con los parametros
establecidos por cada uno de ellos.

El proceso de facturacion inicia con la admisién del usuario en los diferentes servicios ofrecidos por el Hospital San
Rafael, el objetivo principal es la facturacion del 100% de los servicios prestados y la radicacidon de las facturas
generadas ante las Entidades Responsables de Pago. De igual manera se gestiona el pago oportuno por la prestacién
de servicios con el fin de garantizar el flujo de caja.

Adicionalmente, el equipo de facturacion apoya a las directivas, en el proceso de contratacion y legalizacién de
contratos con las Entidades Responsables de Pago, como también al asesor juridico en los procesos de cobro de
cartera y Conciliacién con los Entes Control.

En Auditoria Medica el objetivo
es, la respuesta oportuna a las
objeciones y devoluciones
presentadas por las Entidades
Responsables de Pago, ¥y
finalizar el tramite con la
conciliacion de las mismas, con
el fin de garantizar el pago por
los servicios efectivamente
prestados por el Hospital.

De l2q. a Der: Liseth Saldana {A ux. Adtvo. Auditoria Médica), Liliana Vallejo (Tesorera), Dayana Botina {Aux. Adtvo. Facturacién), Jaime Arteaga (Aux. Adtvo. Contabilidad),
Paola R (S ), Germdn Tapia (Gestor de Mercadeo, Facturacién y Cartera), Camila Te {Aux. Adtvo. Fac i6n), Dah (< dor Publico),

Adrigna Zambrano lAux. Adtvo, Facturacion), Yohana Marcela Tapia (Aux, Adtve. Contabilidad), Lorena Cas m’o (Aux. Adtvo. Facturacién), Oscar Ramos [Aux. Adtvo. Facturacion),

HOON WOPTAARA OF
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5. NOVEDADES
TALLER SOBRE DELINCUENCIA JUVENIL

10 de Mayo de 2019

Comprometidos con la RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, desde la
vigencia 2011, se viene ejecutando acciones de promocion de la Salud y
prevencién de la enfermedad mental, a través de talleres en la comuna 6 de la
ciudad de Pasto, relacionados con las diferentes problematicas vivenciadas al
interior de la comunidad. Ejecutados por profesionales expertos en salud mental
despejando dudas e inquietudes, senalando rutas de atencion para cada caso.

En esta ocasion se traté el tema sobre delincuencia juvenil, a cargo del doctor Edison Belalcézar (Psiclogo HSRP).
Destacando factores de riesgo y dando a conocer Mecanismos de proteccion como son los habitos, buenas rutinas
y normas. Tratando de entender por qué se dan estas conductas en los jéovenes y como minimizar la ocurrencia de
este episodio que esta generalizado en todas partes.

NUEVA AREA DE TRABAJO DE EQUIPO DE TERAPIA OCUPACIONAL

El equipo terapéutico del proceso de Terapia Ocupacional celebra con especial
agrado la bendicion de su nueva area de trabajo, y agradece el apoyo recibido por
Hermanos y Directivos para el mejoramiento de su bienestar laboral y la
prestacién de sus servicios. El drea cuenta con 16 puestos de trabajo, con equipos
de cémputo para las actividades administrativas de registros clinicos, reportes e
informes.

CURSOS TECNICOS EN ALIANZA INTERINSTITUCIONAL CON EL SENA 20 de Junio de 2019

Desde el area de Terapia Ocupacional de Hospital San Rafael de Pasto se ha establecido una alianza
interinstitucional con el SENA con cursos sobre Técnicas para el Establecimiento y Manejo de la Agricultura Urbana
y otro curso sobre Elaboracién de Bioinsumos para la Produccién Agropecuaria Ecolégica, con duracién de 48 horas
cada uno; con el fin de fortalecer nuestros servicios y brindar mejor atencién terapéutica a los pacientes.

El propésito es certificar en el conocimiento de manejo de Huertas caseras, mediante un proceso terapéutico y
ofrecer una perspectiva ocupacional, para nuestros pacientes, con el fin de articular lo terapéutico y lo técnico de
un proyecto productivo.

Participaron en esta actividad alrededor de 20 personas, entre ellos pacientes de programa inimputables,
egresados de programa de rehabilitacion de conductas adictivas, colaboradores y terapeutas ocupacionales.

» -

I facebook: Hospital San Rafael de Pasto
San Juan de Dios http://www.hospitalsanrafaelpasto.com



