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En conmemoracién del Dia
Mundial de la Actividad Fisica (6
de abril) y dia mundial de la salud
(7 de abril), el Hospital San Rafael
de Pasto cumpliendo con el
compromiso  de  promover
bienestar laboral y acorde a las
politicas de sistemas integrados
de gestion: calidad, ambiental y
seguridad y salud en el trabajo;
se une a la celebracion
promoviendo actividades de
estilos de vida saludable, ltdicas,
de integracidon, recreativas,
promocion de la Salud y deporte
y responsabilidad ambiental.

of¢| San Juan de Dios http://www.hospitalsanrafaelpasto.com
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A través de la SEMANA DE BIENESTARY SALUD del 1 al 5 de ' L

abril, se invitd al personal colaborador a participar en ﬁ ‘&g
” S

actividades como jornadas de salud, sensibilizacion de L e el 4
programa Zonas de orientacion y escucha laboral, taller de B L
e

liderazgo, dia de la actividad fisica, dia sin carro, actividad de
reforestacion entre otras.

Por otra parte en lo relacionado al componente ambiental,
se vinculé al personal y pacientes, con actividades de
compensacion y de mitigacion frente al cambio climatico, - /
para lo cual se efectud la siembra de 1.000 arboles nativos o
en el sector de Daza. ‘

6ta. JORNADA DE REFORESTACION

El Comité de Gestion ambiental, se vincul6 a la Tra semana de bienestar y salud, para lo cual efectué la 6ta jornada de
reforestacion, la cual se realizé en el sector de Daza con la participacion de pacientes, colaboradores administrativos
y asistenciales.

Esta actividad se viene realizando desde el afio 2014 y se ha desarrollado en el sector de Mapachico y actualmente
en el sector de Daza, areas en las cuales se han sembrado aproximadamente 3.800 arboles.

El objetivo de esta actividad es compensar
nuestros impactos ambientales y aportar a la
mitigacion del cambio climatico.

En esta oportunidad contamos con el apoyo de la
Secretaria de Gestion Ambiental del Municipio de
Pasto, a quienes agradecemos inmensamente su
vinculacién y participacién ano tras ano, al igual
que a la Policia Nacional quien nos acompafid y
particip6 activamente en la siembra.

EXPOSICION CANINA - 04 de abril de 2019

El Comité de Gestion Ambiental, se
vincul6é a la 1ra semana de Bienestar y
Salud, para lo cual invitd6 a los
Carabineros de la Policia Nacional,
quienes nos brindaron un excelente
espectaculo canino, al cual asistieron
nuestros  pacientes de diferentes
programas Yy unidades, personal
colaborador y visitantes.

Agradecemos inmensamente la
vinculacién y participacién de los
Carabineros de la Policia Nacional y a sus
caninos quienes nos divirtieron vy
brindaron un bonito espectaculo.

ORDEN HOSPITALARIA DE
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REFERENCIACION

Referenciacion competitiva al Sistema Integrado
de Gestion en el componente de Gestidn
Ambiental por la Clinica San Juan de Dios de
Manizales el profesional Mauricio Valencia.

Abril 04 de 2019.

De izq. A der: Ing. Jorge Moncayo- Gestor de Calidad HSR, Angela Murioz- Coord SST- HSR, Mauricio
Valencia, Profesional Clinica San Juan de Dios Manizales, ing. Darfo Duque - Gestor Ambiental HSR.

MOMENTOS DE SEGURIDAD:

Con el fin de impartir conocimiento sobre temas relacionados con la seguridad del paciente con enfermedad
mental, desde la oficina de gestion de calidad y el programa hospital seguro se adelanta sesiones educativas de 4
horas de duracion para todos los colaboradores. Los temas tratados fueron los siguientes:

« Politica de seguridad del paciente.
« Programa Hospital Seguro y su modelo de organizacion
« Taxonomia en seguridad del paciente
(Hallazgo, incidente, evento adverso y complicacién).
« Reporte de Hallazgos
« Errar es Humano
« Momento claves en la atencion del paciente con enfermedad mental
« Activacion de cédigos.
» Metas internacionales en seguridad del paciente.

PROGRAMA HOSPITAL SEGURU

Es un pragrama qLe esta deniro de |3 politics de sagun’lc ac dil'paae.nte ¥ 5U
objetive &3 reduclr &l rlesgo da que un paciente presente un incidente ©
syanito adversa durants |a estancia hospitalariz, Tieng 3 aspectos

relevantes:

I MO PUNITVO: Se lwiz 4 todas [2 2 APRENDIZAJE, Los  everios

i 2 epcrtacos y detactzdos son anaizados
para conacer 08 factores invelicradas
No se sanclona e reportar asi eyitar su recurrencla;

3. MEJORAMIENTC: Todo o 1raten =std enfocado en reducir los eventos, hacer
Mas Sequrs fa atenchin y esto s ez en los indicadores
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2. PASTORAL DE LA SALUD &,

Desde esta area, transversal a la Institucién, apoyados, en primer lugar, por los Hermanos de la Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios, desde el mes de Enero del presente ano hemos organizado las diferentes actividades que
acompanan nuestro quehacer en el Hospital. Entre las acciones de Pastoral mas sobresalientes de los meses de
Marzo y Abril tenemos las siguientes:

| SEMANA DE LA HUMANIZACION

(04-09 de Marzo de 2019)

e%:‘: weiles dejan marea, © Cudl & tw marca?”

Con ocasion de las Fiestas en Honor a San Juan de Dios, icono de Humanizacién, se hace la propuesta para que
realicemos en nuestra institucion la | Semana de la Humanizacion, resaltandose la presencia de Nuestros Santo
Patrono en las obras de la Orden Hospitalaria y como él ha impulsado un trabajo abnegado desde el servicio y
entrega.

Ademés, se tendrd presente durante este afio el tema del Buen Trato para los diferentes encuentros comunitarios y
de formacioén con la Familia Juandediana, dirigido en especial a los Colaboradores y Voluntarios.

RETIROS ESPIRITUALES DE CUARESMA PARA
COLABORADORES, VOLUNTARIOS Y FELIGRESES

(20, 21 y 23 de Marzo de 2019)

i

“Cn /(?Q\(/(W&jmd (/g/d/@ Cncontrar, a;ey(z/,e Rencvar

Este encuentro se realiza con el apoyo del equipo interdisciplinario de Pastoral de la Salud en la casa de Ejercicios de
San Ignacio. Se cuenta con la participacién de quienes se inscriban, de forma voluntaria, a esta actividad.
Reflexionamos a partir del Mensaje del Papa Francisco para la Cuaresma del presente afio. Desde éste se resaltaron
los siguientes aspectos a tener presente en los retiros espirituales:

La fuerza destructiva del pecado
La fuerza regeneradora del arrepentimiento y del perdon
Reencuentro con nuestro carisma

San Juan de Dios
PROVINCIA COLOMBIANA
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TALLER: “CAMINO HACIA LA PASCUA”

(08-12 de Abril de 2019)

En esta actividad que se
propuso desde la
Coordinacién de Pastoral
desde el ano 2013, se
reflexiona con  nuestros
Pacientes desde el Misterio
Pascual de Cristo: Pasion,
Muerte y Resurreccion del
Sefor. Se cuenta con el apoyo
del Equipo de Pastoral de la
Salud y el Voluntariado
Amigos de San Rafael.

Se organiza el Equipo de
Pastoral y los Voluntarios para
pasar por las diferentes
Unidades realizando los
distintos signos para el
Encuentro.

SANTO VIACRUCIS HOSPITALARIO

(12 de Abril de 2019)

El dia en que se celebra el Viernes de Dolores (viernes antes de Semana Santa), reflexionamos por medio del Santo
Viacrucis de los Enfermos, acerca del sentido Hospitalario con el servicio abnegado y desinteresado de quienes
acompanamos a nuestros hermanos que sufren; haciéndoles sentir que sus padecimientos, unidos a los de Cristo,
adquieren un nuevo sentido, ya que:

“El Padre ha querido que su tinico Hijo, autor de la vida, médico de los cuerpos y de las almas, tomase sobre si nuestras
debilidades, para socorrernos en los momentos de prueba y santificarnos en la experiencia del dolor”
(Prefacio de la Uncién de los Enfermos).

SEMANA SANTA

(14-21 de Abril de 2019)

Esta celebracion central de la vida de todo cristiano Catdlico, se realiza con toda la Familia Juandediana (Pacientes,
Hermanos Hospitalarios, Colaboradores, Voluntariado Amigos de San Rafael y Feligreses), en la cual los espacios de
oracion, reflexion y dgape estan presentes, conmemorando el Misterio Pascual de Cristo.

Pag5de8 - afi¢ |San Juan de Dios
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El equipo administrativo del Hospital San Rafael de Pasto esta conformado por los procesos de apoyo que sustentan
el funcionamiento operativo institucional, bajo el liderazgo del Dr. German Villacis como director general y el apoyo
de la Subdireccion Administrativa y Financiera a cargo del Dr. Oscar Realpe, se han alcanzado resultados favorables
dentro del manejo de los recursos a todo nivel, bajo principios de transparencia, legalidad y cumplimiento del deber.
Hacen parte de este equipo de trabajo, el Ing. Jorge Moncayo-Gestor de Calidad, Rubén Burbano- Aux. Administrativo
de Calidad, Mg. Wilson Diaz-Gestor de Ambiente Fisico, Julio César Vargas - Aux. Adtvo. Recursos Fisicos, Ing. Dario
Duque- Gestor Ambiental, Dr. Felipe Benavides - Gestor de Talento Humano, Alejandra Enriquez - Aux. Adtvo. TH,
Johana Paz - Aux. Operativo TH, Doris Riascos-Jefe de Suministros, Mireya Cérdoba - Asistente de Direccion, Angela
Munoz - Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo, Dra. Paola Escobar - Auditora Médica, Jesis Armando
Goyes - Ing. Biomédico, Dra. Claudia Bravo - Prof. en Responsabilidad Social Empresarial, Rocio Pachajoa -
Recepcionista, Jhon Reina - Mensajero, calderas, servicios generales, mantenimiento, conductor, jardinero,
carpintero, procesos tercerizados como Diamante y Vigilancia - Seguridad del Sur.

Las fortalezas que se destacan dentro de este equipo radican en la alta capacidad técnica, responsabilidad y
compromiso para el cumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos. En igual forma se destaca el
relacionamiento de la alta gerencia con las partes interesadas, en especial las entidades responsables de pago con
quienes se han fortalecido las relaciones comerciales.

Pensando en el hospital del futuro, nos hemos concentrado en la ejecuciéon de la estrategia de crecimiento
empresarial, basada en la diversificacion de servicios y mejora de la satisfaccion del usuario. La toma de decisiones se
ha sustentado en el andlisis de informacion determinante y en el pensamiento prospectivo, pensando siempre en el
posicionamiento institucional; para lo cual se cuenta con el Comité Directivo Ampliado como instancia en la cual se
analizan, evaltian y deciden iniciativas para ejecutar en una determinada vigencia.

Dentro de los compromisos vigentes, se tiene establecida la meta de alcanzar la Acreditacion en Salud, para
constituirnos como el primer hospital de salud mental en Colombia que alcance este reconocimiento.

De lzq. a Der: Juan Camilo Jojoa (Guarda de Seguridad), Edwin Guarandn (Aux. Sistemas), Alejandra Enriquez (Aux. Adtvo. Talento Humano, Dra. Angela Mufioz (Coordinadora S5T),
Johana Paz (Aux. Operativo Talento Humano), Rocio Pachajoa (Recepcionista), Rubén Burbano (Aux. Adtvo. Calidad), Dra. Claudia Bravo (Prof. Responsabilidad Social Empresarial),
Dr. Germdn Villacis (Director General), Dra. Paola Escobar (Auditora Médica), Doris Riascos (Jefe de Suministros), Rosario Martinez (Operaria Servicios Generales, Campo Bravo (Jardinero),
Dr. Oscar Realpe (Subdirector Administrativo y Financiero), Jestis Armando Goyes (Ing. Biomédico), Mireya Cordoba (Asistente Direccion), Dr. Felipe Benavides (Gestor Talento Humano).
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{5 4. NOVEDADES

PROCESO DOCENCIA SERVICIO

El Ministerio de Salud y Proteccion
Social reconoce al Hospital San
Rafael de Pasto como escenario de
practica, asi mismo la institucion y el
proceso ha sido referente en los
procesos de registro calificado de
varios programas académicos con
las universidades, como Universidad
Mariana y Universidad de Narifio.

FORO COMPROMETIDOS CON EL CUIDADOR

Abril 09 de 2019

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios y Hospital San Rafael de Pasto organizaron este foro en conmemoracion al
Dia Mundial de la Salud, a cargo de la doctora Johana Monroy - Psiquiatra HSRP. Se llevé a cabo en el Auditorio San
Juan de Dios de HSRP, en el que asistieron, representantes de liga de usuarios, profesionales y estudiantes de
psicologia, trabajo social y enfermeria de diferentes instituciones y universidades de la ciudad de Pasto. Este evento
se realizé simultaneamente con los cuatro centros de OHSJD (Clinica Nuestra Senora de la Paz - Bogot3, Clinica San
Juan de Dios - Manizales y Clinica San Juan de Dios - La Ceja Antioquia y Hospital San Rafael de Pasto).

COMPROMETIDOS
CON EL CUIDADOR

AT

e Jusan de Do
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TELEMEDICINA

Proximamente el Hospital San Rafael de Pasto ofrecera el nuevo servicio de TELEMEDICINA.
Consiste en la provision de servicios de salud a distancia, prevencion, diagnéstico, tratamiento
y rehabilitacion por profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacion y la
comunicacion, que les permita intercambiar datos con el propésito de facilitar el acceso y la

oportunidad en la prestacién de servicios a la poblacion que presenta limitaciones de oferta, de
acceso a los servicios o de ambos en su area geografica.

Oportunidad de
atencion

NEUROPSICOLOGIA

Es un servicio que se presta para pacientes tanto nifnos,
adolescentes y adultos quienes presentan problemas
psicopatolégicos y se quiere precisar algunas
alteraciones en su esfera cognitiva. Permitiendo dar un
acertado tratamiento, mejorando su calidad de vida en
su salud mental. Se cuenta con una profesional en
psicologia, especializada en Neuropsicologia

I3 facebook: Hospital San Rafael de Pasto
o [san Juan de Dios http://www.hospitalsanrafaelpasto.com




